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 چکیده

 ابتشدایی  مقطشع  آمشوزان  دانشش  هیجانی هوش و اضطراب نفس، عزت مقایسه بررسیهدف پژوهش حاضر 

 اسشاس  بشر  و کشاربردی  نشو   از هشدف  بشه  توجه با پژوهش  این.بود عادی مدارس و میزان روش با مدارس

 2ش آمشوزان  میشزان و دانش   بود. جامعه آماری آن دانشش آمشوزان  دبسشتان    ای مقایسه – علی نو  از ماهیت،

مشغول بشه تحصشیل بودنشد. ابزارهشای انشدازه گیشری        1396-97کرج بودند که در سال تحصیلی مدرسه در

( و 2007پرسششنامه اضشطراب کودکشان اسش نس     (، 1386عبارتند از پرسش نامه عزت نفس عزیزی مقشدم   

 گشروه  دون داد که (بود. نتایج آماری داده های پژوهش نشا1998پرسشنامه هوش هیجانی شات و همکاران 

 .هسشتند  برخوردار بالاتری میانگین از عادی مدارس گروه و دارند معنادار تفاوت نفس عزت متغیر لحاظ به

 بشالاتری  میشانگین  از عشادی  مدارس گروه و دارند معنادار تفاوت اضطراب متغیر لحاظ به گروه دوهمچنین 

 میزان روش با مدارس گروه و دارند معنادار اوتتف هیجانی هوش متغیر لحاظ به گروه دو .هستند برخوردار

 .هستند برخوردار بالاتری میانگین از

 هوش هیجانیعزت نفس، مدارس با روش میزان، مدارس عادی،  اضطراب،کلید واژه ها: 
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 . مقدمه 1-1

را س ری می کنند.در یکی دودهه اخیر،تغییرات  این روزها کودکان و والدین آنها روزهای سختی     

گسترده ای در ماهیت دوران کودکی رخ داده است.این تغییرات از یک سو، یادگیری درس های اساسی 

مربوط به عواطف انسانی را برای بچه ها،و از سوی دیگر انتقال این درسها به بچه ها را برای والدینی که 

شوارترساخته است . والدین باید درآموزش درسهای هیجانی و اجتماعی به فرزندانشان عشق می ورزند، د

اساسی به فرزندان خود، هوشمندی بیشتری به خرج دهند. پیامدهای عدم یادگیری اصول اساسی هوش 

هیجانی، هرروزپیش ازپیش شدت می یابند. مثلا، شواهد نشان می دهند دخترانی که تفاوت قایل شدن میان 

طراب و گرسنگی را فرا نمی گیرند، بیشتر در معرض خطرابتلا به اختلالات خوردن احساساتی چون اض

قراردارند.با توجه به این واقعیات جدید، والدین ومربیان باید از اوقات طلایی ای که با فرزندان خود می 

گذرانند به یهترین وجه استفاده کنند، و در جهت آموزش مهارت های اساسی همچون درک و کنترل 

  .(1،1995احساسات ناراحت کننده و امیال خود، وهمدلی با دیگران، نقشی فعال و هدفمند ایفا کنند گلمن

، شکست و ناتوانی انسان فقط یک دلیل دارد که آن هم ایمان نداشتن به واقعیت خود است ویلیام جیمز

بتوانند با آن احساس  (. ولی بعضی مردم هرگز به خودانگاره ای که1383به نقل از مهدی گنجی، ،1964

راحتی کنند، نمی رسند و تاابد زندگیشان، بر اثرشکهایی که نسبت به خود دارند، دست خوش ناراحتی و 

عذاب می شود. بهترین سرمایه گذاری در زندگی ارتقاءعزت نفس است.عزت نفس پایین موجب می شود 

تدافعی به خود می گیریم و مانع از شکوفایی ما جلوه های  که ما خود واقعیمان را با شرمندگی پنهان کنیم.

 (.1383تواناییهایمان می شویم  گنجی، 

عزت نفس، احساس ارزشمند بودن است.این حس از مجمو  افکار، احساسها ،عواطف و تجربیاتمان در 

طول زندگی ناشی می شود:احساس می کنیم که شخصی منفور یا دوست داشتنی هستیم؛ خود را دوست 

نداریم. مجموعه هزاران برداشت، ارزیابی و تجربه ای که از خویش داریم باعث می شود که نسبت داریم یا 

به خود احساس خوشایند ارزشمند بودن، ویا برعکس احساس ناخوشایند بی کفایتی داشته باشیم هریس 

 (.1392،به نقل از علی ور، 1929کلمز، امینه کلارک

نسان، درهمه افراد درحدی اعتدال آمیزوجود دارد و در این حد، اضطراب به منزله بخشی از زندگی هر ا 

اگراضطراب نبود، همه ما پشت "به عنوان پاسخی سازش یافته تلقی می شود به گونه ای که می توان گفت،

                                                           
1
. Goleman. P. A 



3 

 

. فقدان اضطراب ممکن است ما را با مشکلات و خطرات قابل ملاحظه ای "میزهایمان به خواب می رفتیم

س، اضطراب مرضی نیزوجود دارد، چرا که اگر حدی از اضطراب می تواند سازنده و مفید مواجه کند. بالعک

باشد و اگراغلب مردم اضطراب را تجربه می کنند، اما این حالت ممکن است جنبه مزمن و مداوم بیابد که 

ست،سازش در این صورت نه تنها نمی توان پاسخ را سازش یافته دانست بلکه باید آنرا به منزله منبع شک

نایافتگی و استیصال گسترده ای تلقی کرد که فرد را از بخش عمده ای از امکاناتش محروم می 

 (.1391کند دادستان،

برخلاف گذشته، حیطه ی آموزش به علت پیشرفت علم و تکنولوژی به حدی گسترده شده که نه کسی می 

ه علوم و حرفه های گوناگون آگاه تواند علوم مختلف راآموزش دهد و نه کسی ادعا می کند که به هم

است. اگردرزمانی یادگیری به معنای کسب دانش و مهارت بود، امروز یادگیری توان فرد درحل مسایل 

آموزشی وپرورشی است.کسب علوم وفنون در دنیای پیچیده ی امروز،نیاز به روش های آموزشی نوین به 

ن جهت وظیفه ی دست اندرکاران تعلیم و تربیت جای روش های آموزشی سنتی و غیرکارآمد دارد.به همی

به خصوص معلمان که در خط مقدم هدایت شاگردان به سوی کمال و رشد قراردارند، سنگین ترشده است. 

اما انتقال ازروش های سنتی و بعضاغیرکارآمد به روش های نوین تدریس به سادگی امکان پذیرنیست، 

مان و والدین عموما به دنبال روش هایی هستند که خود با آن زیرامسولان آموزش وپرورش، مدیران، معل

خوگرفته و پرورش یافته اند.آنها آمادگی کمی برای تحول وایجاد روش های جدید تدریس دارند، زیرا 

روش تدریس نوین مستلزم تحمل پیامدهای مبهم و عواقب نامشخص است و قبول چنین ریسک و خطری 

رج است. این محافظه کاری ها باعث شده تا نظام آموزشی ما فاصله ی زیادی از توان بسیاری از افراد خا

بین وضع موجود و وضع مطلوب درنظام تعلیم و تربیت اسلامی داشته باشد.گریزان بودن دانش آموزان از 

مدرسه، دلهره امتحان، بی رغبتی معلمان ویکنواختی جلسات تدریس مصادیقی ازنتایج روش سنتی تدریس 

امل متعددی درگذرازنظام سنتی به نظام فعال مؤثراست که یکی از مهمترین آنها تغییرروشهای است.عو

تدریس معلمین است.عشق و علاقه معلمین به رسالت واقعی خویش،رشد شخصیت معنوی و حرفه ای 

 درآنان، آگاهی آنها ازروش های تعلیم و تربیت وعلوم وابسته، شناخت عمیق شاگردان واتخاذ روش های

تدریس متناسب با ویژگی های آنها، ایمان به استعدادهای خدادای نهفته درشاگردان وتلاش برای شکوفایی 

آنان و تبدیل محدودیت های موجود در نظام آموزشی به فرصت ها، نمونه ای از قطعات پازلی است که با 

 (.1391دادستان،چینش صحیح آنها روش های خشک تدریس به روش های فعال وپویا تبدیل می گردد 
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ما باید در فعالیتهای آموزشی به این باور قلبی برسیم که وظیفه ما تنها انتقال یافته های دیگران به شاگردان 

نیست بلکه   ایجاد موقعیت یادگیری((،   آموزش چگونه اندیشیدن و تقویت خودیادگیری((،   تفکر 

عتماد به نفس و عزت نفس((،   پرورش روحیه نقاد((،   زمینه سازی برای کسب تجارت صحیح((،   رشدا

مشارکتی و گروهی(( و   آموزش مهارت های زندگی(( ازجمله رسالت های مهم ما است.علی رغم وجود 

حجم قابل توجه منابع اطلاعاتی که دراختیاربشرقراردارد، متأسفانه درزمینه ی چگونگی استفاده و پردازش 

 دارد.صحیح آنها درذهن، کارایی لازم را ن

روش میزان، حاصل تلاشهای چندساله مؤسسه فرهنگی، آموزشی هدایت میزان است که با وجود کاستی 

های نظام آموزشی تلاش کرده تا ازکاستی ها فرصت سازی نماید.این مؤسسه با درنظرگرفتن چهارچوب 

ها بناشده در  کلی نظام آموزشی از روش تدریس پیشرفته   یادگیری اکتشافی(( که بر پرورش توانایی

کلاس درس استفاده می کند. دست آوردهای این تلاش ها مجموعه ای تجارب دلسوختگان عرصه تعلیم و 

تربیت و با استفاده از مبانی علمی موجود درحیطه ی مباحث علوم تربیتی و با تأکید برکاربرد آنها با توجه 

براساس   یادگیری اکتشافی هدایت  به زمینه فرهنگ اسلامی و ایرانی است.روش غالب دراین مدرسه

 شده((است.

دراین روش، شاگرد محورومرکزثقل فرآیند یادگیری است. درروش اکتشافی هدایت شده یادگیرندگان 

تشویق می شوند تا به کمک پرسش ها و راهنمایی های معلم به درک وفهم مطالب برسند.در این روش 

رای کشف مفاهیم و برقراری ارتباط بین آنها داده می یادگیرندگان هم استقلال و هم مسؤلیت لازم ب

شود.معلم به جای اینکه پاسخگوی تمام سؤال های شاگردان باشد، زمینه مناسب را فراهم کرده تا آنان خود 

به پاسخ لازم برسند. ایجاد مهارتهای خوب درک کردن مانند: خوب دیدن، شنیدن و لمس کردن، جمع 

، آزمایش فرضیه ها، نتیجه گیری و انتقال مطالب درموقعیت های جدید از آوری داده ها، فرضیه سازی

عناصرمهم روش یادگیری اکتشافی است.درچنین رویکردی شما دانش آموزرا به مثابه ی دانشمند کوچکی 

درنظرگرفته اید که قادر است مشکلات خود را اعم از علمی، مهارتی، ارتباطی، عاطفی و...( حل کند وراه 

ی فعال بودن و مؤثربودن   درآینده فراهم کند.یادگیری او عمقی و در سطوح عالی شناختی با توجه را برا

 به نیازهایش، کاربردی می شود.

امید است مجموعه میزان بتواند نقشه ی راهی برای مشعل داران عرصه ی تعلیم و تربیت و معلمین باشد 

اسداری کرده وزمینه ی رشد همه جانبه نونهالان و تا با اتخاذ روش های نوین تدریس از رسالت خویش پ

 (.1391جوانان را بیش از گذشته هموارسازند.  نیلی ، 
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 . بیان مسئله  1-2

زندگی در عصر ما، آگاهی و مهارتهای ظریف تری را می طلبد که با مطالعه و تجربه به دست می آیند. 

گی، در پیشگیری از آسیبهای روانی سهم دسترسی به اطلاعات درست و کسب مهارتهای لازم برای زند

عزت نفس عبارتست از احساس ارزشمند بودن . این حس از مجمو  (. 1387عمده ای دارد  عربگل ، 

افکار، احساس ها، عواطف و تجربیاتمان در طول زندگی ناشی می شود : احساس می کنیم شخصی منفور 

یم . مجموعه هزاران برداشت، ارزیابی و تجربه ای که خود را دوست داریم یا ندار ،یا دوست داشتنی هستیم

از خویش داریم باعث می شود که نسبت به خود احساس خوشایند ارزشمند بودن یا برعکس احساس 

 (.1392به نقل از علی ور ،  1929ناخوشایند بی کفایتی داشته باشیم  هریس کلمز ، امینه کلارک ، 

ارزشی که ما برای خود قایل می شویم در نظر گرفت.مطالعات حاکی عزت نفس را می توان به عنوان میزان 

از این است که آگاهی یا برداشت ما از خود بیشتر ناشی از تجربه های اجتماعی ماست . ما خود را آنگونه 

( .عزت 1383، به نقل از مهدی گنجی  1964می بینیم که فکر می کنیم دیگران ما را می بینند  ایلین شیهان 

برای بقا و سلامت روانی انسان حیاتی است . عزت نفس یکی از ملزومات عاطفی زندگی است و نفس 

 ( . 1396به نقل از شهرآرای ،  1992بدون آن بسیاری ازنیازهای اساسی برآورده نمی شود گرین برگ ، 

مل مختلف ( به بررسی رابطه بین عزت نفس و عوا2007  در پژوهشی که مایر ، فرا کاستا رو و مک ناری

تحصیلی پرداختند، نتایج نشان داد عزت نفس بر پیشرفت تحصیلی و انگیزه های پیشرفت دانش آموزان 

( به بررسی تأثیرات مدل زندگی سلامت محور بر عزت 2009  تأثیر دارد. در یک پژوهش تام کینز و میلندا

کاستا و مک کرا واریانس عزت  نفس دانش آموزان پرداختند. نتایج نشان داد که مدل زندگی سلامت محور

( دریافتند که عزت نفس در عملکرد 2007نفس را افزایش میدهد. در پژوهشی فرا کاستا رو و مک ناری  

زندگی دانش آموزان، واسطه قرار گرفته و همچنین سطح سلامت روانی در عزت نفس افراد تأثیر مثبتی 

صرفنظر از اوضا  دانش آموزان قضاوتی که همچین با توجه به تعریف اصطلاح عزت نفس به دارد. 

، به ظرفیت دانش آموزانواحوال نسبت به خود دارند، اشاره دارد و در این معنا، مبین درجه اطمینان یک 

موفقیت و به ارزش اجتماعی و شخصی خویشتن است، اطمینانی که بازخورد های اتخاذ شده در قبال 

ی و تحصیلی( ترجمان آنها هستند. در نتیجه میتوان نتیجه موقعیت های معمولی زندگی  زندگی اجتماع
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گرفت امکان این وجود دارد که عزت نفس برمولفه های پیشرفت تحصیلی که قبلا رابطه مثبت بین هر دو 

 (.2000،  1این متغیرها وجود داشته، باشد مایر و سالووی

ر است. دارا بودن اضطراب سبب می شود اضطراب، از جمله متغیرهایی که بر یادگیری دانش آموزان اثر گذا

که فرد از امتیازات کارکردها و توانایی های نرمالش محروم شود که این امر هر چه بیشتر فرد را 

 2(.ولز1392درگیرعوارض و مشکلات روحی و جسمی می کند آنتونی ونورتن ، به نقل از رحمتی، 

ی از آگاهی دیگران از اضطراب؛ ترس از کفایتی اجتماعی؛ نگران اضطراب را به معنای احساس بی

وی معتقد است: اختلالات هیجانی از  های منفی؛ احساس برانگیختگی غیرارادی تعریف کرد. ارزیابی

ارزش هستم، دنیا جایی خطرناک  من بی»آید. مثل اینکه فرد فکر کند:  های منفی به وجود نمی شناخت

آیند که ماهیت فراشناختی و اجرایی دارد و  ه وجود میبلکه اختلالات از یک دانش پایه مجزا ب«. است

 (.1384کنند پرویز، سیستم شناختی را کنترل می

براساس این مدل، اضطراب تنها پیامد بیمارگونه باورهای ناسازگارانه نیست، بلکه یک شیوه فعال ارزیابی و 

چند بخش تشکیل شده است:  ها در آن نقش اساسی دارد. این مدل از انتخاب راهبرد است که فراشناخت

چکان  رویداد بیرونی(، باورهای فراشناختی مثبت، نگرانی نو  یک، باورهای فراشناختی منفی، نگرانی  ماشه

چکان نگرانی یک فکر مزاحم است که معمولاً یک  نو  دو  فرانگرانی(، هیجان، کنترل فکر و رفتار. ماشه

چکان، باورهای فراشناختی مثبت  سازد. پس از ماشه می رویداد بیرونی یا یک تصور درونی آن را فعال

، این باورها «کند نگرانی مرا آماده مقابله می»کند:  شوند. برای مثال، تصور می صورت یک راهبرد ظاهر می به

تواند  آورد. این نو  نگرانی می وجود می ها نگرانی نو  یک را به طبیعی هستند نه اختلالی، این پردازش

ای مؤثر را ایجاد نموده و علائم هیجانی اضطراب را کاهش دهد. اما افراد دچار اختلال،  مقابله راهبردهای

نگرانی به آنان »، «کند نگرانی آنان را دیوانه می»کنند که  باورهای فراشناختی منفی نیز دارند و تصور می

گردد،  تر می اضطراب عمیق آید، وجود می در این صورت، نگرانی نو  دوم  فرانگرانی( به« زند آسیب می

شود. در این شرایط، رفتار و کنترل فکر در تداوم مشکل دخیل هستند. به این  های هیجانی شدیدتر می پاسخ

ترتیب، ولز نقش باورهای فراشناختی و کارکردهای اجرایی را در پیدایش و تداوم اضطراب روشن 

 (. 2006سازد ولز، می

                                                           

1. Mayer & Salovey 

2.Wales 
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ی ،مفهوم جدیدی به نام هوش هیجان وارد حوزه زندگی فردی و با توجه به نقش هیجانات در زندگ

اجتماعی شده است. هوش هیجانی امروزه به یکی از مفاهیم جدید درزندگی تبدیل شده وبه نظر می رسد 

(. هوش 2007، 1بخش گم شده ای است که افراد متوسط را از افراد باعملکرد عالی جدا میسازد تونی

ی سازماندهی احساس ها و عواطف خود و دیگران، کنترل مؤثر احساس ها و هیجانی،  ظرفیت و توانای

های متعدد، کارایی استفاده بهینه از آن ها در روابط با دیگران می باشد. هوش هیجانی به عنوان یکی از عامل

 افراد می باشد. مطالعات نشان داده است که خانواده های موفق دارای سرپرستانی با هوش هیجانی بالا

هستند، افراد دارای هوش هیجانی بالا،نگرش های شغلی مثبت و رفتارهای نو  دوستانه ای را ایجاد می 

 (. 2002نمایند گلمن، 

 6، مدیریت استرس5، سازگاری4، بین فردی3شامل مولفه های  درون فردی 2ان-هوش هیجانی ازنظر بار

انی افراد می باشند. با وجود این مولفه ( است. مولفه های فوق نشانگرهای سطح هوش هیج7وخلق عمومی

توان گفت که فرد دارای هوش هیجانی سطح بالایی است و کمبود و یا نبود آنها نشان از سطح پایین  ها می

هوش هیجانی افراد دارد. هوش هیجانی استفاده هوشمندانه از عواطف و احساسات است که مجموعه ای از 

د. معمولاً این ویژگیها را مهارتهای نامحسوس یا مهارتهای درون ها و خصایص فردی را دربردارمهارت

فردی می نامند. برخی اندیشمندان عقیده دارند که به منظور عملکرد بهتر در جامعه انسانها باید علاوه بر 

 (. 1392بهره هوشی دارای بهرة هیجانی نیز باشند  هاشمی وهمکاران،

ت در جامعه غیر ایرانی صورت گرفته است و با توجه به اهمیت با توجه به اینکه پژوهش های از این دس

مقایسه عزت نفس، اضطراب و بررسی منظور  نقش آموزش و پرورش در زندگی روزمره این پژوهش، نیز به

روش تنظیم شده است.  هوش هیجانی دانش آموزان مقطع ابتدایی مدارس با روش میزان و مدارس عادی

 و انسان مثبت   ی بالقوه استعدادهای ی همه پرورش و کشف تربیت،  شده است.میزان بر پایه تربیت بنا 

                                                           
.Tony1

4. Bar-On 

5. Interpersonal Component 

6. Intrapersonal component 

7. Adaptability component 

8. Stress Management component 

9. General Mood Component 
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 تقویت  عقل به حس از گذر آن ی لازمه که است الهی قرب به رسیدن جهت آنها بین هماهنگی ایجاد

                          .                                      گردد موجب را توحیدی نگرشی که طوری به است؛ طلبی حقیقت و( تعقل

   با تربیت از قسمتی.امور حقایق و بطون ظواهربه از رسیدن یعنی طلبی وحقیقت عقل به حس گذراز   

 شکوفا و متربیان خود توجه با دیگر قسمتی و شود می پیگیری مربیان و خانواده توسط مناسب بسترسازی

 به حوزه پنج در باید تربیت رسد می نظر به. سدر می ظهور منصه به خویش ی بالقوه استعدادهای کردن

 ارتباطی – اجتماعی حوزه ، علوم آموزش ی حوزه ، معنوی – اخلاقی ی حوزه:  گردد اعمال همزمان طور

   ؛(  بهداشتی و بدنی حوزه ، عاطفی حوزه ،

 علاوه واندبت که نحوی به ، انسان خداجوی فطری هدایت و تقویت است عبارت  معنوی – اخلاقی هزحو.1

 گیری کار به مهارت ، تعالی حق بندگی راستای در همواره ، اسلام دین معنوی و اخلاقی مفاهیم شناخت بر

 .کند می پیدا را آنها

 کتب مفاهیم حد در حداقل  پایه علوم یادگیری امر در انسان هدایت از؛ عبارتست علوم آموزش ی حوزه.2

 و تجزیه مهارت آن، فراگیری و دانش برتحصیل علاوه دبتوان که نحوی به( پرورش و آموزش مصوب

 .                                                             کند پیدا را رو پیش مسایل حل و تحلیل

 بتواند که نحوی به همجواری حسن سوی به انسان هدایت از؛ عبارتست ارتباطی – اجتماعی حوزه.3 

 داشته را مسیله حل در فعال مشارکت و انسانها با ارتباط برقراری مهارت جتماعی،ا روابط شناخت بر علاوه

 .باشد

 که طوری به خود، احساسات و عواطف شناخت سمت به انسان هدایت از؛ عبارتست عاطفی حوزه.4

 .نماید کسب را آن کارگیری به مهارت و کرده ایجاد را آنها در متعادل رشد بتواند

 پنج حواس و جسمانی قوای تقویت ضرورت و شناخت جهت انسان ؛هدایت هداشتیب و  بدنی حوزه. 5

 به رسیدن منظور به.نماید کسب را خود جسم داشتن نگه سالم چگونه مهارت بتواند که نحوی به گانه

 و  دادگسترنیا.  است مناسب روشی انتخاب نیازمند آموزشی نظام هر گفته، پیش حوزه 5 در اهداف

 (. 1391همکاران،

اصل توجه به تفاوت های فردی  -2اصل یادگیری اکتشافی  -1اصل پایه گذاری شده :  11روش میزان بر 

 -7اصل عزت فردی  -6اصل شادابی و نشاط  -5اصل کار گروهی  -4اصل آزادی عمل حداکثری  -3
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التزام به اصل تقید به ارزش های دینی و انقلابی و  -8اصل درونی کردن انگیزه ها  مسولیت پذیری( 

اصل هویت ملی داد گستر نیا  – 11اصل کشف استعداد های نهفته  -10اصل خلاقیت  -9مناسک مذهبی 

عزت نفس، اضطراب و هوش هیجانی دانش آموزان  بین( . سؤال اصلی پژوهش آیا 1391و همکاران ، 

 مدارس با روش میزان و مدارس عادی تفاوت وجود دارد؟ 

 تحقیق  . اهمیت و ضرورت انجام1-3

پیرامون  مسائل مهمی که نوجوانان در کشوربا آن روبرو هستند دریافت ناکافی و نامناسب آموزش ز جملها

 ملکی و و طراحی شده است ق، صحیحثمواطلاعاتی  منابع طریق از روان سلامت با مرتبط مسائل

روابط بین فردی و  اضطراب در ابتدای نوجوانی می تواند منجر به بروز حساسیت در (.1389همکاران،

مضطرب مشکلات روانشناختی بیشتری نسبت به گروه همسالان خود دانش آموزان  .کاهش سازگاری گردد

نجام شده در رابطه با شیو  شناسی اختلالات ا مطالعات(. 2010و همکاران، 1 کم تونتجربه می کنند

تشخیصی اختلال اضطرابی مواجه  درصد نوجوانان بایکی از معیارهای10تا 5که  است اضطرابی نشان داده

(. 2005و همکاران، 2 کاستلومختل می نماید اند به گونه ای که روند زندگی عادی و عملکرد روزانه آنها را 

افسردگی، درماندگی ، اضطراب می تواندبا عوارض دیگری مانند کاهش عزت نفس، احساس بی کفایتی

 (.3،2006 باس... همراه باشد پایین آمدن کیفیت دوران تحصیلو

برداشت و قضاوتی که افراد از خود دارند تعیین کننده ی چگونگی برخورد آنها با مسائل  یا عزت نفس

نقش ها و الگوهای پذیرفته شده  استوارت نوغانی به نقل از. (4،2007است مک کی و اسمیت مختلف

ودیت یا ناتوانی در ایفای این اجتماعی را به عنوان یکی از اجزای عزت نفس معرفی کرده و می نویسد محد

به طور معمول عزت  .(2006انی، نوغگو ها می تواند سبب تغییر در میزان عزت نفس شودالنقش ها و 

کاهش می  تدریج افزایش می یابد اما در سن نوجوانی اغلب دچاربه نفس تا رسیدن به سن نوجوانی 

مچون یک سرمایه و ارزش حیاتی بوده و از برخورداری از عزت نفس ه (.2013همکاران، شود خیر خواه و

جمله عوامل عمده شکوفایی استعداد و خلاقیت در افراد است عزت نفس بالا در فرد ایجاد احساس اعتماد 

 سید فاطمی و می نماید به نفس کرده و این احساس وی را قادر به تطابق با شرایط سخت

 (.2012همکاران،

                                                           
1 Compton SN 
2 Costello EJ 
3 Bos AE 
4 Mackie M, Smith R. 
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وش تدوین شد و هوش هیجانی به عنوان مجموعه ای از توانایی ها، مدل چند عاملی برای ه 2000در سال 

قابلیت ها و مهارت هایی که فرد برای سازگاری موثر با محیط و کسب موفقیت در زندگی تجهیز می 

( نتایج نشان داد که بین هوش هیجانی و موفقیت 1380(. در پژوهش زار  1،2000آن-کند،معرفی گردید بار

 نی داری وجود دارد.تحصیلی همبستگی مع

پژوهش های یادگیری در آموزش و پیشرفت تحصیلی یک مسأله عام و به تعبیری ملی است.  اهمیت مهارت

ها نشان میدهند که دقت نظر در مورد یادگیری ممکن است در ارتباط با موضوعات متنو  آموزشی سودمند 

اط با یادگیری، بخش عظیمی از روانشناسی باشد. از این رو ، مطالعات در مورد روش های یادگیری و ارتب

از جمله عوامل دخیل در یادگیری، سبک ها و روش (. 1378امروز را به خود اختصاص داده است سیف،

شود.    های یادگیری است که یکی از مهمترین عوامل زیر مجموعه تفاوت ها در فرایند یادگیری محسوب می

یادگیری به دانش آموزان، سبکهای یادگیری را که جهت مشخص نمودن چگونگی کمک به آموزش و 

به  بیشترین کاربرد و تأثیر را در تحقیقات آموزشی داشته است انتخاب و مورد کاوش و بررسی قرار دادیم.

طور کلی روش یادگیری و حل مشکلات به رابطه نسبتاً نامنظمی بین شخصیت و شناخت بستگی دارد 

یک بافت آموزشی مرتبط باشند، یعنی وقتی که عوامل  رتی خاص بههنگامی که سبک های شناختی به صو

خوانند. سبک های یادگیری در  عاطفی و روانی درهم ادغام شدند این سبک ها را سبک های یادگیری می

 (1378کودکی به طور ناخودآگاه تحت تأثیر عوامل محیطی شکل می گیرند.  سیف ، 

ترین سوالات عرصه ی تعلیم و تربیت اند که تاکنون افراد چه آموختن؟ و چگونه آموختن؟ از اساسی 

فراوانی سعی در ارائه پاسخی مناسب به آن ها داشته اند. آنچه مسلم است اگر برای رسیدن به پاسخ این 

سوالات دنبال راه و چاره ای مناسب هستیم لازم است الگویی کارا و مفید را کشف و ارائه کنیم که در 

یت به درستی ترسیم شده باشد.ماندگارترین تعالیم در سنین کودکی است. بنابراین مسیر تعلیم و ترب

مهندسی مسیر تربیت در این مقطع دارای حساسیت بالایی می باشد. متخصصین تربیت کودکان خصوصاً 

مربیان مدارس ابتدایی همواره در جستجوی یافتن پاسخ برخی از سوالات جدی بوده اند:چرا انگیزه 

ر دانش آموزان پس از گذشت مدتی، دچار افت می شود؟ چرا کودکان بدون تشویق و تنبیه تحصیل د

وظایف خود را انجام نمی دهند؟ چرا ایشان با نشاط در مدرسه حاضر نمی شوند و اساساً مدرسه 

خوشایندشان نیست؟ چرا اکثر کودکان در شناخت و به کارگیری توانمدی هایشان دچار ضعف اند و خود 

ابسته به اولیای خویش میدانند؟چرا کودکان از پسِ حل مسائل روزمره شان بر نمی آیند؟ و چندین را و

                                                           
1Bar-On , R  
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چرای اساسی دیگر که همواره بر دشواری های کار معلمان افزوده و باعث افت کیفیت کارشان شده است.  

اً به انتفال داده مدرسه و مأموریت ها معمولاً مدارس کارکردهای اصلی خود را فراموش کرده اند و صرف

های علمی  به تعبیر رایج: سواد اندوزی به جای سوادآموزی( می پردازند. مدارس به صورت کاذب تنها به 

رقابت کشنده کنکور مشغولند. مدرسه مأموریت های اصلی خود را باز می شناسد و از انتقال سواد به عنوان 

مأموریه هایی مثل: پرورش اعتماد به نفس و خود  دست مایه ای برای رسیدن به اهداف خود بهره می برد.

باوری، پرورش مهارت انتخاب و اختیار، پرورش عزت نفس، ایجاد حس مسئولیت پذیری، کشف 

استعدادها و باروری خلاقیت و مدارسی که در فکر تربیت جامع دانش آموزانند، بطور طبیعی در کنکورها 

  (. 1391هم موفق هستند  گستر نیا  و همکاران ، 

 . اهداف پژوهش1-4

 مقایسه عزت نفس دانش آموزان مقطع ابتدایی مدارس با روش میزان و مدارس عادی 

 مقایسه اضطراب دانش آموزان مقطع ابتدایی مدارس با روش میزان و مدارس عادی 

 مقایسه هوش هیجانی دانش آموزان مقطع ابتدایی مدارس با روش میزان و مدارس عادی 

 پژوهش . فرضیه های1-5

  عزت نفس دانش آموزان مدارس با روش میزان و مدارس عادی تفاوت وجود دارد.بین 

 اضطراب دانش آموزان مدارس با روش میزان و مدارس عادی تفاوت وجود دارد. بین 

 هوش هیجانی دانش آموزان مدارس با روش میزان و مدارس عادی تفاوت وجود دارد. بین 

 

 . متغیرهای پژوهش1-6

 ستقل : آموزش با روش میزان                                                                            متغیر م

 متغیر وابسته : عزت نفس ، اضطراب ، هوش هیجانی                                                          

 یی متغیرکنترل : جنسیت: مذکر،تحصیلات: سوم و چهارم ابتدا
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 . تعاریف مفهومی متغیرها     1-7

عزت نفس به قضاوتی که افراد صرفنظر از اوضا  واحوال نسبت به خود دارند، اشاره . عزت نفس : 1-7-1

دارد و در این معنا، مبین درجه اطمینان یک فرد، به ظرفیت موفقیت و به ارزش اجتماعی و شخصی 

عبارتست از احساس ارزشمند بودن . این حس از (. عزت نفس همچنین 1386،خویشتن است  مقدم 

مجمو  افکار،احساس ها، عواطف و تجربیاتمان در طول زندگی ناشی می شود : احساس می کنیم شخصی 

منفور یا دوست داشتنی هستیم ؛ ،خود را دوست داریم یا نداریم . مجموعه هزاران برداشت، ارزیابی و 

ود که نسبت به خود احساس خوشایند ارزشمند بودن یا برعکس تجربه ای که از خویش داریم باعث می ش

 (.1392به نقل از علی ور ،  1929احساس ناخوشایند بی کفایتی داشته باشیم  هریس کلمز ، امینه کلارک ، 

های  کفایتی ؛ نگرانی از آگاهی دیگران از اضطراب؛ ترس از ارزیابی : به معنای احساس بی. اضطراب2-7-1

 .(2007 اس نس ، گفته می شود اس برانگیختگی غیرارادی و اضطراب عملکرد دانش آموزان؛ احس  منفی

هوش هیجانی،  ظرفیت و توانایی سازماندهی احساس ها و عواطف خود و دیگران، کنترل مؤثر  . 3-7-1

عاملهای احساس ها و استفاده بهینه از آن ها در روابط با دیگران می باشد. هوش هیجانی به عنوان یکی از 

متعدد، کارایی افراد می باشد. مطالعات نشان داده است که خانواده های موفق دارای سرپرستانی با هوش 

هیجانی بالا هستند، افراد دارای هوش هیجانی بالا،نگرش های شغلی مثبت و رفتارهای نو  دوستانه ای را 

 (.2002ایجاد می نمایند  گلمن،

 تعاریف عملیاتی متغیرها  .1-8

( 1386مقدم  عزت نفس کودکان میزان نمره ای است که آزمودنی در چک لیست عزت نفس:  .1-8-1

 کند. کسب می

( 2007  1اس نسمیزان نمره ای است که آزمودنی در چک لیست افکار اضطراب کودکان : اضطراب. 1-8-2

 کند. کسب می

و  2ش هیجانی کودکان شات. هوش هیجانی: میزان نمره ای است که آزمودنی در چک لیست هو3-8-1

 کند. ( کسب می1998همکاران  

                                                           
1Spence  

2Shat 
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اضطراب و هوش ، عزت نفسدر این فصل ابتدا مبانی نظری پژوهش، در سه بخش شامل مطالب مربوط به 

هایی از پژوهشهبیان شده و در پایان نمونهیجانی و همچنین توضیحاتی مبنی بر آشنایی با مدارس میزان 

های این پژوهش که در سالهای اخیر در ایران و خارج از ایران صورت های انجام شده در رابطه با متغیر

 .اند، ارائه شده استگرفته

 عزت نفس. 2-1

 عزت نفس و تعریف مفاهیم آن .2-1-1

عزت نفس به  شود.ان در محیط اجتماعی محسوب میاتس عزت نفس یکی از عوامل تعیین کننده رفتار

کند و باعث ارزیابی مثبت فرد از عنوان یک س ر و محافظ در مقابل ناسازگاری روان شناختی عمل می

(. این در متغیر به عنوان یکی از مباحث عمده در روان شناسی که توجه بسیاری 2003شود  چا، زندگی می

های متعددی به دنبال ه طوریکه نظریهباشد، باز پژوهشگران و روان شناسان را به خود جلب کرده است می

اند  طرقی، جوان بخت، بیاضی، صاحبی، وحیدی و راه کارهای افزایش عزت نفس و یا پرورش آن بوده

(. عزت نفس یک نیاز اساسی است که در فرآیندهای زندگی نقش مهم و بسزایی برعهده 1391درودگر، 

کند، از این رو بدون عزت نفس مثبت، رشد روان می دارد. زیرا به رشد و سلامت و طبیعی بودن فرد کمک

شود. در حقیقت عزت نفس مثل یک سیستم ایمنی آگاهانه عمل نموده و مقاومت و شناختی فرد متوقف می

آورد. از سوی دیگر عزت نفس پایین، انعطاف پذیری فرد را در ظرفیت لازم برای زندگی فرد را فراهم می

 (.1391 طرقی، جوانبخت، بیاضی، صاحبی، وحیدی و درودگر، دهد مقابل مشکلات کاهش می

(. این 2003، 1دهند  هارترعزت نفس مقدار ارزشی است که اشخاص به خود به عنوان یک فرد نسبت می

جنبه که در رابطه بین فردی کسب گردیده، بازتابی از نظر دیگران نسبت به فرد بوده و تعیین کننده 

و سالیوان و مازلو کمبود عزت نفس، رز ئل مختلف است. به نظر آدلر، راجبا مسا چگونگی برخورد او

 (.2003، ر هارت ایجاد اختلالات اضطرابی است عاملی در

های اضطراب به خصوص علائم دهد که عزت نفس با نشانههای گسترده نشان میهمچنین پژوهش

( عزت 2011  3ماس، پورسیوس و نلئهانس( و تو2010  2اضطراب اجتماعی ارتباط دارد. به اعتقاد پریچارد

تر اضطراب ارتباط دارد. عزت نفس درجه تاثیری و ارزشی است که شخص نسبت نفس بالا با سطوح پایین

                                                           
1
 . Harter, S. 

2
. Pritchard, M. 

3
 .Thomaes, A., Poorthuis, S., & Nelemans, K. 
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کندو یا قضاوتی که فرد نسبت به ارزش خود دارد  اسمیت، نولن هوکسما، فریدکسون به خود احساس می

 (.2010، 1و لوفتوس

های ی قابل اعتماد در خلال نیم قرن گذشته عزت نفس به عنوان یکی از سازههایی تجرببا مرور پژوهش

( بر این اعتقاد بودند 2001  2اصلی شخصیت، همواره مورد توجه روان شناسان بوده است. تفردی و ساوان 

که عزت نفس به معنای یک سازه کلی ارزشیابی فرد از خود را به منزله یک موجود انسانی شایسته و با 

 دهد.رزش نشان میا

 باشد.اش می( عقیده دارد که عزت نفس ارزیابی کلی شخص از ارزشمندی یا خود انگاره2001  3سانتراک

اند تا نقش سطح بالا و پایین عزت نفس را در بروز پیامدهای مثبت و منفی مشخص مولفان بسیاری کوشیده

اشاره دارد. نظریه پردازان و پژوهشگران  ارزیابی مثبت از خود ساً سطح بالای عزت نفس بهکنند. اسا

هیجانی و پایین بودن مستمر هایی مانند افسردگی، هوش ا با سازه( عزت نفس ر2003و دانیز،  4 شایماک

اند. آنها اعتقاد دارند بین سطح پایین عزت نفس و آسیب شناسی روانی مهارگری درونی مرتبط کرده

کند تران در دوره نوجوانی بیش از عزت نفس پسران افت میهمخوانی زیادی وجود دارد. عزت نفس دخ

های زیادی بر این امر دلالت دارند که عزت نفس پایین نیز با (. همچنین یافته2003، ر شایماک و دانی

های منفی روان شناختی مانند افسردگی، بینش هیجانی پایین و کمرویی در دختران بزه دیده ارتباط ویژگی

 (.2003، 5ردانیدارد  شایماک و

یست، ارزشیابی شخصی از ن از داوری او درباره عزت نفس خویش ترمهم، ارزشی، برای انسان هیچ حکمی

(. علت بسیاری از رفتارهای 1392ترین عامل در رشد روانی است  نقوی، آذری ولسانی، یخویشتن قطع

د، در واقع هر چه فرد خود باوری و زا در خانه و محیط همسالان ریشه در کمبود اعتماد به نفس دارآسیب

های روانی اجتماعی مند بوده و از آسیبعزت نفس بالایی داشته باشد از موفقیت و کارآمدی بالاتری بهره

ای است که تحت تاثیر محیط آموزشی قرار دارد و (. عزت نفس مولفه1383مصون خواهد بود  شیهیان، 

ی از آن های گوناگون روان شناختی حاکررسیدر حقیقت ب وجود آن بر همه سطوح زندگی اثرگذار است،

-نمی ی نظیر آفریدن و پیشرفت ارضاءتراست که چنانچه عزت نفس وجود نداشته باشد، نیازهای گسترده

                                                           
1
 . Smith, E.E., Nolen- Hoeksema, S., Fredrickson, B., LoftUs., G. 

2
. Trafarodi, Sawnn  

3
. Santrock  

4
. Schimmack 

5
 . Schimmack , V., & Dienner, 
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شود که فرد درباره ارزش خود و هایی ناشی میز خود پنداره است که از قضاوتای ا. عزت نفس جنبهشود

 (.1383ها دارد  شیهیان، وتاحساس مرتبط با این قضا

 داند که عبارتند از:( چهار عامل را در تحول عزت نفس کودک و نوجوانان مهم می2003  1کوپر

 .ارزشی که کودک و نوجوان از دیگران دریافت کند .1

 .بیندتجربه همراه با موفقیت، در موقعیتی که فرد خودش را در تعامل با محیط می .2

 .از موفقیت و شکست تعریف شخصی کودک و نوجوان .3

 .شیوة کودک و نوجوان در ارتباط با انتقاد .4

های های جنسیتی است برخلاف فقدان تفاوتیکی از عواملی که در رشد عزت نفس نقش دارد تفاوت

دهد دختران و زنان در ای وجود دارد که نشان میجنسیتی آشکار در عزت نفس کلی، شواهد قابل ملاحظه

آمیز خاص هستند. های موفقیتهای خود در موقعیتدان فاقد اعتماد نسبت به تواناییمقایسه با پسران و مر

-شان از تواناییزنان در مقایسه با مردان انتظار کمتری در مورد عملکردهایشان دارند و ارزیابیبه بیان دیگر 

ات نشان داده است تر از میزان واقعی است. تحقیقها پایینها و عملکردهای واقعی خود در برخی موقعیت

توانند از نظر میبه این باور برسند که واقعاً  نیست و دختران بایدتر از پسران س دختران پایینکه عزت نف

های برقراری روابط (. آموزش مهارت2007، 2نقش اجتماعی فعال باشند  هوانگ، نورمن و زابنیسکی

حل مسئله، توانایی مقابله با فشارهای روانی، دوستانه، خودشناسی، آگاهی از نقاط قوت و ضعف، توانایی 

تواند در جهت ارتقاء عزت نفس درک احساسات و هیجانات دیگران و مهارت سازگاری اجتماعی می

 (.2007دختران بسیار موثر باشد  هوانگ، نورمن و زابنیسکی، 

 های مرتبط با آنعزت نفس و نظریه.2-1-2

بندی نظریه روان کاوی از رفتار آدمی را در اروپا کا، فروید صورتهمزمان با پیشرفت رفتارگرایی در آمری

ای از شناخت شناسی و فیزیولوژیکی قرن نوزدهم بود. پایه گذاری کرد. از برخی جهات، روان کاوی آمیزه

ای هشیاری، ادراک و حافظه با کار خاص فروید این بود که مفاهیم رایج شناختی زمانه خود را در زمینه

ای نو و متهوررانه خود را ها که بنیان زیست شناختی داشتند درهم آمیخت تا از این راه نظریهغریزه مفاهیم

                                                           
1
 .Coper, S 

2
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(. فروید معتقد است رفتار، 1385، ترجمه براهن و همکاران، 2000و همکاران،  1از رفتار آدمی بنا نهاد  ریتا

باشد. هاد، خود و فراخود میروان یا شخصیت انسان همیشه محصول ارتباط متقابل تعاملی و تعارض ن

گراید و نه به های دیرین و کمال مطلوب اجتما  است، فراخود به سوی کمال میفراخود نمودار ارزش

سوی لذت و خوشی، به تشخیص درست از نادرست و مطابقت با موازین و اصول اخلاقی که در این 

رد متوجه عمل خیر شود و به آنان عمل اجتما  مورد قبول هستند توجهش معطوف است. بنابراین هرگاه ف

دهد و چنانچه به سوی بدی گراید و به آن کند احساس غرور، رضایتمندی و لذت معنوی به او دست می

نماید. فروید عمل کند احساس حقارت و خفت به او دست داده و خود را مستوجب علامت و سرزنش می

و یا به عبارت حد در هر یک از مراحل رشد  روانی  یش ازهمچنین اعتقاد داشت که ارضاء یا محرومیت ب

، ترجمه براهنی 2000دیگر تثبیت در هر یک از این مراحل در عزت نفس فرد تاثیر دارد  ریتا و همکاران، 

شود که فرد جنسی سبب می -(. مثلاً محرومیت بیش از حد در مرحل دهانی رشد روانی1385و همکاران، 

یگران وابسته بوده و به توانایی خود اطمینان ندارد. داشته باشد چنین فردی به در آینده عزت نفس پایین د

شود، از طرف دیگر ارضای دهانی بیش از حد باعث ایجاد عزت نفس کاذب و غیر واقعی در این افراد  می

بیش  باشند، یعنی یک نظر عالی نسبت به خود داشته و خود رابینی میچنین افرادی دچار عقیده خود بزرگ

 -دهند. بنابراین در نظر فروید انسان متعارف کسی است که مراحل رشد روانیاز حد بزرگ جلوه می

 جنسی را با موفقیت گذرانده باشد و در هیچ یک از مراحل بیش از حد تثبیت نشده باشد.

 نظریه عزت نفس ویلیام جیمز .2-1-2-1

م شده است. او معتقد بود که تصور فرد از خود در بررسی عزت نفس، اولین کار توسط ویلیام جیمز انجا

-گیرد، شکل میدر عین تعاملات اجتماعی، یعنی از زمانی که متولد شده و مورد شناسایی دیگران قرار می

 (.1392گیرد  نقوی، آذری ولسانی، 

 نظریه عزت نفس آبراهام مازلو. 2-1-2-2

دهد که مشتمل بر ه خود یا عزت نفس را قرار میمازلو در سلسله مراتب نیازها و در سطح سوم، احتراز ب

تمایل شایستگی، چیرگی، پیشرفت، توانمدی، کفایت، اطمینان، استقلال و آزادی است. زمانی که این نیازها 

کند و چنانچه این نیازها ارضا شود، فرد احساس ارزشمندی، توانایی، قابلیت مفید واقع شدن و اطمینان می

                                                           
1
. Rita 
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(. به 2000، 1کند  مازلوی و ناامیدی میحساس حقارت، درماندگی، ضعف و دلسردبرآورده نشود، فرد ا

کنیم، در غیر این صورت اعتقاد او وقتی برای خود احترام قایل شویم، احساس ارزشمندی و شایستگی می

ا کنیم. برای دستیابی به این هدف باید خود ردر مقابله با زندگی احساس حقارت و دلسردی و ناتوانی می

خوب بشناسیم، سازگار باشیم و بتوانیم فضایل و نقاط ضعف خود را به طور عینی تشخیص دهیم، وقتی 

توانیم آوریم و میترین نیاز یعنی به تحقق خود روی میاین نیازها را برطرف کردیم، آنگاه به سوی عالی

 خود را بشناسیم و استعدادهای خویش را شکوفا کنیم.

(، ارضای نیاز به عزت نفس به احساساتی از قبیل ارزش، 2000به نقل از مازلو، ، 1993از نظر مازلو  

اعتنایی به این نیازها موجب قدرت، لیاقت، مفید و مثمرثمر بودن در جهان منتهی خواهد شد. اما بی

شود، و این احساسات به نوبه خود به وجود آورنده احساساتی از قبیل حقارت، ضعف و درماندگی می

-نژادانه را به وجود خواهد آورد. مازلو نیز بیان میهای روانی و یاس اساسی خواهد بود یا گرایشدلسرد

کند که لازمه احساس تعلق به وجود آمدن احساس امنیت است و لازمه به وجود آمدن عرت نفس، به 

س امنیت، وجود آمدن دو نیاز احساس امنیت و احساس تعلق است و لازمه مسئولیت پذیری تامین احسا

تر از خانواده است. کسی که به خود تعلق و عزت نفس است. از سوی دیگر مدرسه نیز بسیار تعیین کننده

رسد که سلسله مراتب نیازهای اساسی و از آن جمله عزت نفس را که جزئی از سلسله مراتب شکوفایی می

 (.2006، 2سنیازهای اساسی است را تا حدی ارضاء کرده باشد  بتتی و کامبورو پولا

 نظریه عزت نفس راجرز. 2-1-2-3

راجرز از با نفوذترین و کارآمدترین روان شناسان است. روش او پدیدار شناسی و دیدگاهش انسان گرایی 

باشد. قرین می "خود"نام وی با مفهوم  (. اصولا2011 3هالالیا و اسنارو لخادی، است  ماردینا، مالیاتون

نمودند بردیدگاه ذهنی فرد و درباره های ناخودآگاه تکیه مین کاوان برانگیزهپدیدار شناسان برخلاف روا

ورزند. در پدیده شناختی اعتقاد بر این است که اگرچه دنیای آنچه تاکنون در حال وقو  است تاکید می

توان توان شناخت و یا تجربه کرد بلکه میواقعی ممکن است موجود باشد ولی موجودیت آن را نمی

ساس ادراکات فرد، از این میان موجودیت را تصور و دریافت کرد. از این رو انسان فقط براساس برا

با ترجمه  2000ادراکاتش از اشیاء و براساس تصوری که از آن دارد رفتار خواهد کرد ریتا و همکاران، 

 (.1385براهنی و همکاران، 
                                                           
1
 . Maslow , A.H. 

2
.Benetti, Kamo, povlos  

3
.Mardiana, Halimatun, Asnarulkhadi  
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ن خود یا نوعی قضاوت نسبت به راجرز عزت نفس را ارزیابی مداوم شخص از ارزشمندی خویشت

ارزشمندی وجودی خود تعریف کرده است. او معنقد است که این صفت در انسان حالت عمومی دارد با 

آمیز، صمیمیت و پذیرش و مهربانی و از نیاز به توجه مثبت دیگران شامل بازخوردها، رفتار گرم و محبت

 (.1392سانی، طرف محیط به خصوص اولیاء کودک است  نقوی، آذری ول

 گوید:راجرز خود درباره رویکرد پدیدار شناختی می

 ریتا و « ترین زاویه دید برای فهم و درک رفتار اوستچارچوب درونی داوری هر انسانی مناسب»

 (.1385، ترجمه براهنی و همکاران، 2000همکاران، 

د، بالندگی و کمال، راجرز را های شخصی و گرایش فطری به حرکت در جهت رشاعتقاد و اعتماد به تجربه

-های بسیاری را به دنبال میواداشت که موفقیت« رهنمودبی»یا درمان « مراجعه مدار»به ارائه روش درمانی 

های راجرز درباره شخصیت (. تا بدان جا که نظریه2011هالالیا و اسنارولخادی، هالیماتونآورد.  ماردینا، 

مرکزی شخصیت به نظر راجرز  باشد. هستهاست که قابل تفکیک نمیانه باروان درمانی چنان آمیخته و یگ

خویشتن شامل تمام افکار، ادراکات،  گیرند. خود یاپیرامون آن قرار میاست که مفاهیم دیگری  "خود"

شود ، می"توانم انجام دهمآنچه می"و  "آنچه هستم"دهد. من شامل هایی است که من را تشکیل میارزش

گذارد. فردی که از یک ن ادراک شده به نوبه خود بر ادراک فرد از جهان، بر رفتار او تاثیر میاین خویشت

عزت نفس قوی مثبت برخوردار باشد در مقایسه با فردی که عزت نفس ضعیف دارد نظرگاه کاملاً متفاوتی 

. تشکیل عزت (1385، ترجمۀ براهنی و همکاران، 2000نسبت به جهان خواهد داشت  ریتا و همکاران، 

هاست و افراد اساساً میل دارند به نحوی رفتار کنند که با عزت نفس نفس حاصل و پیامد ارزیابی تجربه

ها و احساساتی که با خود پنداره شخص همسازی ندارند تهدید آنان همخوان و همساز باشد و تجربه

 اند.کننده

 نظریه عزت نفس آلبرت آلیس .2-1-2-4

سان تمایل به عشق و محبت، توجه، مراقبت و نیل به آرزوها دارد و از مورد تنفر قرار به اعتقاد الیس ان

-جوید. به عقیده الیس عزت نفس و اعتماد به خود بر اساس پیشرفتتوجهی و ناکامی دوری میگرفتن، بی

ر نتیجه دهد دآید یعنی فرد کارهایش را به خوبی انجام میها و دستاوردهای شخصی در فرد به وجود می

کند، حال اگر عزت نفس یک شخص در نتیجه عملکرد خوبی داشته باشد آن عزت نفس بیشتری پیدا می

برد. افزایش پیدا کردن در این صورت چنان که عزت نفس خود را نتیجه شکست از دست بدهد رنج می
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برد. بدین میبدین طریق حتی اگر فرد چنان که عزت نفس خود را در نتیجه شکست از دست بدهد رنج 

طریق حتی اگر فرد چنان زندگی کند که کمتر با شکست مواجه شود اما همیشه این امکان وجود دارد که 

 (.1392در آینده دچار شکست شود و همراه با آن عزت نفس او نیز کاهش یابد  نقوی، آذری ولسانی، 

این اصطلاح این است که  گذارد و معنیمی صحه "خویشتن پذیر غیر شرطی "فهوم آلبرت الیس بر م

پذیرد. البته آلبرت الیس افراط شخص خویشتن، وجود یا بودن خود را بدون الزامات یا شرایط دیگری می

گردد، دانست که منجر به اضطراب و اختلالات رفتاری میدر کسب ارزشمندی را یک فکر غیرمنطقی می

اقت، کمال و فعالیت شدید است، این تصور اعتقاد به اینکه لازمه احساس ارزشمندی وجود حداکثر لی

سازد و های روانی مبتلا میامکان پذیر نیست و تلاش و وسواس در کسب آن فرد را به اضطراب و بیماری

-گردد. الیس حتی برای افزایش عزت نفس راهبردها و تکنیکمنجر به احساس حقارت و ناتوانی درونی می

وجود است که یک رویکرد رفتاری  ز جمله آن موارد در آموزش ابرازست اای را پیشنهاد نموده اهای ویژه

شود و تاکید دارد که به مراجعان بیاموزد که بدون زیرپاگذاردن باشد و در فضای گروهی به کار گرفته میمی

 (. رفتار ابراز1385نی و همکاران، ، ترجمه براه2000حقوق دیگران از خود دفا  کنند  ریتا و همکاران، 

اند که یز شامل بیان افکار و احساسات به شیوه مستقیم، صادقانه و مناسب است. افرادی که یاد گرفتهآم

 وجود خود را ابراز کنند معمولاً در مورد خودشان احساس خوبی دارند.

کند و در طبق نظریه آلیس عزت نفس یک شخص در نتیجه عملکرد خوبی که داشته است افزایش پیدا می

ج خواهد برد که در آینده عزت نفس خود را در اثر شکست از دست بدهد  نقوی، آذری صورتی که رن

 (.1392ولسانی، 

 نظریه عزت نفس کوپر اسمیت. 2-1-2-5

ی قضاوت شخصی از با ارزش عزت نفس یعن» کند ( عزت نفس را این گونه تعریف می2003  1کوپر 

ر دیان شده است و دامنۀ اعتقاداتی را که شخص هایی که شخص نسبت به خود دارد ب، که در نگرشبودن 

 کند.زمینۀ قادر بودن، با معنی بودن و با ارزش بودن در فرد دارد بیان می

هایی دربارة ارزش خود می ا قضاوتبه عبارتی کوپر اسمیت عزت نفس را ارزشیابی فرد دربارة خود و ی

که اگر میزان عزت ای تقابل وجود دارد، به گونهبین عزت نفس و تصور فرد از توانایی خود ارتباط م داند.

                                                           
1
.Cooper 
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احساس ضعف و ناتوانی در فرد به وجود آمده، با افزایش میزان عزت نفس، احساس نفس کاهش یابد، 

 شود.توانمندی و ارزشمندی در فرد احیاء می

اثیری بازدارنده بر گیرد، که پایین بودن آن تای در نظر می( عزت نفس را به منزله متغیری آستانه2003کوپر  

گذارد و عملکرد فرد را در قلمرو روان شاختی، جسمانی، خانوادگی پشتکار، اعتماد و عملکرد تحصیلی می

دارد که در جهت تغییر موقعیت خود یا سازش یافتگی با آن کند و وی را وامیو اجتماعی دچار اختلال می

ثر باشد. او معتقد است: منظور از عزت نفس، ارزیابی تواند موثر یا ناموگام بردارد؛ سازش یافتگی که می

آورد و نشانۀ نگرشی است از تاثیریا فرد از خویش است که آن را از طریق توجه به خویش به دست می

ر تحول عدم تاثیر و میزانی که فرد به توانایی و موفقیت خویش اعتقاد دارد. کوپر اسمیت چهار عامل را د

( ارزشی که کودک و نوجوان از دیگران دریافت 1داند که عبارتند از: هم میان معزت نفس کودک و نوجوان

( تعریف 3بیند. ( تجربه همراه با موفقیت، در موقعیتی که فرد خودش را در تعامل با محیط می2کنند. می

 ( شیوة کودک و نوجوان در ارتباط با انتقاد.4مشخص کودک و نوجوان از موفقیت و شکست. 

 نظریه عزت نفس ویلیام گلاسر. 2-1-2-6

کنیم باشیم. این به کنیم، پس باید مسئول آنچه انتخاب میدهیم انتخاب میاگر تمام کارهایی را که انجام می

این معنی نیست که باید سرزنش یا تنبیه شویم مگر اینکه قانون را نقض کرده باشیم، بلکه به معنی آن است 

دهند هستند. نجویان مسئول کاری که انجام میعیت را نادید بگیرد که درمااین واقکه درمانگر هرگز نباید 

(. واقعیت درمانگران 2005، 1دهد  گلاسر نظریه انتخاب مسئولیت را به انتخاب و انتخاب کردن تغییر می

کنند که یهایی تمرکز مر آن زمینهکه آنها حق انتخاب دارند. درمانگران بکنند انگاری با افراد برخورد میطور

کند. برای تر مینجویان حق انتخاب دارند، زیرا انجام این کار آنها را به افرادی که نیاز دارند، نزدیک درما

تواند دار مانند کار، روش خوبی برای جلب احترام دیگران است و کار میهای معنیمثال انجام دادن فعالیت

دار، ارضا کنند. اگر بزرگسالان، به نوعی فعالیت معنیبه درمانجویان کمک کند تا نیاز خود را به قدرت 

مشغول نباشند، خیلی سخت احساس خوبی در مورد خودشان داشته باشند، پس وقتی درمانجویان احساس 

ثمر و بیهوده و نابود کننده خود را خوبی در مورد خودشان داشته باشند کمتر ضرورت دارد که رفتارهای بی

 (.2005انتخاب کنند  گلاسر، 

                                                           
1
. Glaseer  
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ها و یا روابط خوب در کند. اگر درمانجو بخواهد در مورد موقعیتواقعیت درمانگر گذشته را کاملاً رد نمی

گذشته، صحبت کند، درمانگر گوش خواهد کرد، زیرا اینها ممکن است، در زمان حال تکرار شده باشند. 

گویند آنچه اتفاق ن به درمانجویان میپذیر باشد درمانگراکنند. هر وقت که امکانواقعیت آنها را رد نمی

توان آن را تغییر داد. هرچه بیشتر وقت خود را صرف گذشته کنیم، از توجه کردن به افتاده، تمام شده و نمی

ها را به زمان حال سوق داده است، اما واقعیت درمانگران معتقدند آینده بیشتر اجتناب کنیم. گرچه گذشته

 (.2005؛ گلاسر؛ 2010، 1گ، روبی و بریکلکنند  وبولینکه محدود می

در واقعیت درمانی گلاسر، واژه شخصیت با واژه هویت تقریباً مترادف به حساب آمده است  طرقی، 

( که از دو جزء هویت توفیق و هویت شکست تشکیل 1390جوانبخت، بیافی، صاجی، وحیدی و درودگر، 

دارد و بدان وسیله احساس موفقیت یا عدم موفقیت یافته است. گلاسر معتقد است که هر فرد یک تصور 

داند که فرد از خودش دارد و این تصور ممکن است با تصوراتی که کند، او هویت را تصوری مینسبی می

کسی را به ها کاملاً متفاوت باشد. افراد ناموفق تنهایی و بیدیگران از او دارند هماهنگ و یکسان یا با آن

هایی دارند و از کنند، در حل مشکلات و معضلات زندگی خود دشواریاحساس میشدیدترین وجه ممکن 

شوند، در مقابل افرادی که هویت موفق دارند یا مواجه شدن با واقعیت ناراحت، مضطرب و اندوهگین می

با ای کنند، به علاوه این گروه به نحو سازندهکنند و یا آن را کمتر احساس میاصلاً احساس تنهایی نمی

کنند. بنابراین به نظر گلاسر افراد شوند و احساس ارزشمندی و عشق میواقعیت و مشکلات خود درگیر می

ها را آنطوری که هستند موفق دو خصیصه دارند یکی اینکه مطمئن هستند که شخص دیگری در این دنیا آن

ندگی دارند که نسبت به او ها نیز فرد دیگری را در زو بی دلیل خصوصیاتی که دارند دوست دارد و آن

های با ارزشی هستند ها انسانها این درک و احساس را دارند که آنورزند. دوم اینکه آنعشق و محبت می

انگارد. از دیدگاه گلاسر ارزشمندی از راه ها را با ارزش میو حداقل یک نیروی دیگری در این دنیا آن

گلاسر در بحث نیازها چهار نیاز روانی برای افراد قائل است  شود.انجام کارهای توام با موفقیت حاصل می

باشد که به نظر ها نیاز به قدرت است که این نیز شامل عزت نفس، یازشناسی و رقابت میکه یکی از آن

اش داشته باشد که بین این چهار نیاز تواند حداکثر کنترل خود را بر زندگیوی هنگامی که شخص می

 طرقی، جوانبخت، بیافی، صاجی، وحیدی و درودگر،  متقابل و دقیق برقرار سازد روانی نوعی تعادل

1390). 
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 اضطراب. 2-2

 تعاریف اضطراب. 2-2-1

 تعریق، سردرد، نظیر خودمختار دستگاه علایم اغلب، که است مبهم و ناخوشایند، فراگیر، تشویشی اضطراب

 اضطراب. است همراه آن با نیز معده صرمخت ناراحتی و سینه، ی قفسه در تنگی احساس قلب، ت ش

 و است راه در خطری که دهد می هشدار فرد به یعنی کند، می زنگ به گوش را فرد که است هشداری

 را فرد که است هشداری هم ترس. آورد عمل به اقداماتی خطر با مقابله برای بتواند فرد که شود می باعث

 بیرونی، معلوم، خطری به پاسخ در ترس. داد افتراق طراباض از را آن باید ولی کند، می زنگ به گوش

 که شود می پیدا تهدیدی به پاسخ در اضطراب آنکه حال شود، می ایجاد تعارضی غیر منشاء با یا معین،

بهنجار و  پاسخی توان می را اضطراب. است گرفته منشاء تعارض از یا است مبهم و درونی، نامعلوم،

 و خطرات از پیشگیری برای فرد شود می باعث شود و می حیات حفظ موجب که کرد تلقی نیز انطباقی

 (.1388ترجمه ی رضاعی،  2007، 1 سادوک و سادوک بکند کاری عواقب تخفیف برای یا تهدیدها

 است هایی شناخت و ناخوشایند های هیجان از ای پیچیده ی آمیزه اضطراب وحشتزدگی و ترس خلاف بر

 -شناختی عناصر تنها نه ترس مانند اما. است ترس از تر پراکنده و دارد گرایش آینده سمت به بیشتر که

 نگرانی منفی خلق ذهنی، -شناختی سطح در اضطراب. دارد هم رفتاری و فیزیولوژیکی عناصر بلکه ذهنی

 دهآین تهدید کردن بینی پیش در ناتوانی احساس و ذهنی، اشتغال آینده، در احتمالی خطر یا تهدید مورد در

 نوعی اغلب فیزیولوژیکی، سطح در اضطراب. بر دارد در را دهد روی که صورتی در آن کردن کنترل یا

 را خطری به پرداختن برای آمادگی است ممکن که کند می ایجاد مزمن و مفرد برانگیختگی و تنش حالت

 می یافت ترس در که گریز یا جنگ پاسخ سازی فعال گرچه. کند منعکس را دهد روی دارد احتمال که

 دهد روی انتظار مورد خطر که صورتی در گریز یا جنگ پاسخ برای را فرد اضطراب اما ندارد وجود شود

 که هایی موقعیت از اجتناب به را نیرومندی گرایش است ممکن رفتاری سطح در اضطراب. سازد می آماده

 به فوری تمایل ترس خلاف بر اضطراب مورد در اما کند ایجاد شود روبرو خطر با فرد است ممکن

 (.1388ترجمه ی سید محمدی،  2007، 2 باچر، مینکا، و هولی ندارد وجود گریختن
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ترسی که در اثر به خطر افتادن یکی از ارزش های اصولی »اضطراب عبارت است از  1به نظر رولو می

متناسب باشد با اضطراب متعادل یا نرمال آن است که شدت عکس العمل «. زندگی شخص ایجاد می شود

مقدار خطر، و این خود مفید است زیرا شخص را وادار می سازد که با موفقیت، خطرات را از خود دفع کند 

و بنابراین مقدار معتدل اضطراب، برای رشد و تکامل صحیح شخصیت لازم است و در واقع هیچ فردی 

برای رشد بشر ضروری است،  نیست که مقداری اضطراب نداشته باشد. اگرچه مقدار محدودی اضطراب

ولی مقدار زیاد آن نیز باعث اختلال در رفتار می گردد.رولو می معتقد است که اضطراب شدید عبارت 

 است آن چنان عکس العملی که:

 متناسب با مقدار خطر نیست؛ (1

 توأم با تعارض، سرکوبی، و سایر مشخصات غیرعادی است؛ و  (2

 (.1390عی همراه است  شاملو، با نشانه های مرضی و مکانیزم های دفا (3

 نظریه روانکاوی در مورد اضطراب . 2-2-2

اضطراب را به این صورت تعریف کرد: حالت عاطفی و ناخوشایندی که با احساس جسمانی همراه  1فروید

است و به فرد در مورد خطر قریب الوقو  هشدار می دهد. این حالت ناخوشایند معمولاً مبهم است و به 

، 2وان آن را دقیقاً مشخص کرد، اما خود اضطراب همیشه احساس می شود  فیست و فیستسختی می ت

(. بنیان گذار مکتب روانکاوی، اضطراب را ترس بی هدف توصیف 1392ترجمه ی سید محمدی،  2002

کرد و تأکید کرد که اضطراب اساس ایجاد رفتار روان رنجور و روان پریش است. او اظهار داشت که نمونه 

نخستین تمام اضطراب ها ضربه ی تولد است، به این معنی که زمانی که جنین در زمان تولد از محیط ی 

امن و پایدار رحم مادر به محیطی خصمانه پرت می شود، ناگهان ضرورت می یابد سازگار شدن با واقعیت 

عصبی نوزاد که را شرو  کند، زیرا درخواست های غریزی آن همیشه فوراً برآورده نمی شوند. سیستم 

نارس است و آمادگی لازم را ندارد، ناگهان با انوا  محرک های حسی بمباران می شود. در نتیجه نوزاد 

جنبش های حرکتی زیادی می کند و تنفس و ضربان قلب او افزایش می یابند. این ضربه ی تولد همراه با 

به ی اضطراب ماست، مفهومی که شاگرد او تنش و ترس از اینکه غرایز نهاد ارضاء نخواهند شد، اولین تجر
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اضطراب روان  -2اضطراب واقعی یا عینی،  -1مطرح کرد. فروید سه نو  اضطراب را مطرح کرد:  3اتورنک

اضطراب اخلاقی. اولین نو  اضطراب نوعی که سایر اضطراب ها از آن حاصل می شوند،  -3رنجور، و 

ت ملموس در زندگی عملی است. اضطراب روان رنجور اضطراب واقعی یا عینی است. این ترس از خطرا

در کودکی ریشه دارد، یعنی در تعارض ارضای غریزی با واقعیت. اضطراب اخلاقی نیز از تعارض بین نهاد 

ترجمه ی سید  2005، 1و فراخود ناشی می شود. در واقع این ترس از وجدان است  شولتز و شولتز

 (.1389محمدی، 

 ری و وجودی در مورد اضطراب نظریه ی رفتا. 2-2-3

نظریه پردازان رفتاری، اضطراب را پاسخ شرطی به محرک محیطی خاص می دانند. نظریه پردازان وجودی 

نیز مطرح می کنند، زمانی که فرد احساس می کند که در جهانی بی هدف زندگی می کند، به این خلأ عظیم 

 (.2007خ می دهد  سادوک و سادوک، که در وجود و معنای زندگی می بیند با اضطراب پاس

 نظریه شناختی در مورد اضطراب.2-2-4

درباره ی آسیب شناسی روانی بر نقش محوری تفکر در فراخوانی و تداوم  2نظریه ی شناختی بک

افسردگی، اضطراب، و خشم تأکید می کند. سوءگیری های شناختی باعث آسیب پذیری افراد نسبت به 

ن ها و مشکلات زندگی می شوند. سوءگیری های شناختی احتمالاً باعث تفسیر وقایع منفی مانند فقدا

منفی، شخصی، و اغراق آمیز این مشکلات می شوند. سنجش شناختی در مدل شناختی بک چند سطح 

دارد. در نزدیکترین سطح، افکار خود آیند قرار می گیرند که به طور خود انگیخته وارد ذهن می شوند، در 

رست به نظر می رسند و با مشکلات رفتاری یا هیجان های آشفته ساز گره خورده اند. این افکار نگاه اول د

خودآیند می توانند طبق سوءگیری ها یا تحریف های خاصی مثل ذهن خوانی، شخصی سازی، برچسب 

زدن، پیش گویی، و فاجعه سازی دسته بندی شوند. آسیب پذیری هیجانی در این مدل ماحصل مفروضه 

ای زیر بنایی یا قواعد و طرحواره هایی است که در ذهن افراد شکل گرفته اند. مفروضه ها یا قواعد ه

ناسازگار زیر بنایی، معمولاً انعطاف ناپذیر، فراگیر، و غیر قابل دستیابی هستند و باعث آسیب پذیری نسبت 
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ه ی حمیدپور و اندوز، ترجم 2003، 1به وقایع افسرده ساز یا حالت های اضطرابی می شوند  لی هی

1389.) 

 نظریه زیستی در مورد اضطراب. 2-2-5

 (GABA)برخی از نظریه پردازان زیستی درباره ی اضطراب بر این عقیده اند که اسید گاما آمینوبوتریک 

عصبی بازداشتی است که نقش مهمی را در نحوه ای که مغز ما از اضطراب در موقعیت  یک انتقال دهنده ی

را  GABAزا جلوگیری می کند، بر عهده دارد. به نظر می رسد داروهای بنزودیازپین فعالیت  های استرس

در قسمت های خاصی از مغز که معلوم شده در اضطراب درگیر هستند، مثل سیستم لیمبیک، افزایش می 

لات اضطرابی (. برخی دیگر از نظریه پردازان علایم مزمن بیماران دچار اختلا2007دهند  باچر و همکاران، 

نظیر حملات هول، بی خوابی، از جا پریدن، و انگیختگی مفرط دستگاه خودکار را مشخصه ی افزایش 

در اختلالات اضطراب این است  عملکرد نورآدرنرژیک می دانند. نظریه ی عمومی در مورد نقش اپی نفرین

گاه به صورت فورانی در می آید که سیستم نورآدرنرژیک در افراد مبتلا چنان بد تنظیم شده که فعالیتش 

 (.2007 سادوک و سادوک، 

 اثر اضطراب بر مکانیزم های عصبی هورمونی.2-2-6

 قلب، ضربان پذیری تغییر کاهش واگ، که از طریق اختلال در کنترل عصب سم اتیک، عصبی سیستم

-هی وفیز-الاموسهی وت محور شدن فعال افزایش کورتیزول ناشی از و التهابی، پیش های سیتوکین سطوح

 دهد می نشان شواهد. های قلبی عروقی است بیماری و اضطراب رابطه بین فعال می شود،( HPA  آدرنال

به فعالیت  توانند از طریق آسیب می نهایت در دارند که تجمعی پاتوفیزیولوژیک اثرات منفی هیجانات که

 عصبی سیستم از خروجی افزایش. وندمنجر ش CHD هورمونی و دیگر به مکانیزم ها به سیستم های عصبی

 مطالعات. شود فیزیولوژیک های پاسخ از ای گسترده منجر به طیف تواند می HPA و سیستم سم اتیک

تولید بتاآدرنرژیک به واسطه ی چرخه  و بتاآدرنرژیک های گیرنده های لنفوسیت تعداد که است داده نشان

 یافته ها است. یافته هراس کاهش اختلال خصوص به رابیاضط اختلالات به مبتلا بیماران میان در AMP ی

یافته  این. همبستگی وجود دارد قلب ضربان تغییرپذیری کاهش و اضطراب بالای سطوح نشان داده اند بین

باشد حمایت می  های بطنی آریتمی به مربوط است ممکن که قلبی ناگهانی مرگ با اضطراب ارتباط ها از

 مرگ و آریتمی وقو  به است که سم اتیک تحریک دستگاه افزایش شامل تونوما تغییرات دستگاه. کنند
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. است مرتبط قلبی میر و مرگ افزایش به واگ است که عصب کنترل در اختلال یا و است مرتبط ناگهانی

 اختلالات و مزمن استرس از شکل یک عنوان به خوابی، هماهنگ با این یافته ها، مشاهده شده بی

 مسیر این ها، بر علاوه. بیماری های قلبی عروقی است و اضطراب علائم بین دودی رابطتا ح سم اتیک،

 تصلب و اندوتلیال آسیب متعاقب با هورمونی عصبی سیستم فعال سازی مکرر از طریق که آتروژنیک،

 .(2011 اولافیرانی،است شده پیشنهاد نیز شرایین گسترده می شود،

 ر اضطراباثر مکانیزم های رفتاری ب. 2-2-7

با شرو  و  کشیدن، سیگار و بدنی، فعالیت عدم ناسالم، غذایی رژیم جمله از مختلف، رفتاری های سبک

 از اضطرابی اختلالات به مبتلا افراد که دهد می نشان مطالعات گسترش نشانه های بیماری همبسته است.

 فیزیولوژیکی اثرات طریق از است ممکن منفی هیجانات. تری برخوردارند ناسالم زندگی سبک رفتارهای

 بقای یا کند تشدید را بیماری توصیه شده پیشرفت پزشکی های رژیم با انطباق کاهش طریق از یا و مستقیم

ضعیفی  درک به احتمالاً قلبی های بیماری بر اضطراب اثرات که دهد می دهد. تحقیقات نشان کاهش را فرد

ی فرد را برای  انگیزه و شناخت، انرژی، است ممکن راباضط. است مرتبط خود از مراقبت رفتارهای از

 در تغییرات ایجاد مشکلاتی در اضطراب از بالایی سطح با بیماران. کند مختل خود از مراقبت رفتارهای

 که دهد می نشان شواهد. دارند قلبی توانبخشی طول در و ها، چالش با در مقابله ی زندگی شان، شیوه

 درمان به پایبندی و ی زندگی شیوه ها برای تغییر توصیه به ضعیف ی پایبندی کننده بینی پیش اضطراب

 .(2011است اولافیرانی،

 در ایام مدرسه اضطراب شناسی سبب. 2-2-8

 شامل شخصیتی ( عوامل1مؤثر هستند:  مدرسه ایام در اضطراب شدت و ایجاد در عوامل دسته سه        

 نامناسب شکست ها، مهارت های پایین، خودکارآمدی مومی،ع اضطراب منبع کنترل، پایین، نفس عزت

 حد از انتظارهای بیش پروری، فرزند شیوه های شامل خانوادگی ( عوامل2شده؛  آموخته درماندگی و مطالعه

( عوامل 3نامناسب؛  اجتماعی –اقتصادی وضعیت و تقویت نکردن و تشویق سرزنش، و تنبیه والدین،

محدودیت  سختگیر، امتحان مراقبان معلم، انتظارهای نابجای دشوار، تحاناتام و دروس شامل آموزشگاهی

(. 1383صدا  بشارت،  و سر مانند عوامل مزاحم، وجود و نامناسب نور امتحان، نامناسب محیط های زمانی،

 عوامل از کافی. یکی آمادگی ( عدم1عبارتند از:  مدرسه ایام از جمله دیگر عوامل مرتبط در اضطراب در

 در غلط های گاهی شیوه. است امتحان برای کافی آمادگی نداشتن در مدرسه اضطراب ایجاد در مهم بسیار
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 شوند می درسی باعث مطالب صحیح سازماندهی در ناتوانی و مطالعه نادرست عادات زمان، مدیریت

 ایجاد در نیز خانوادگی عوامل خانوادگی. برخی ( عوامل3باشد.  نداشته کافی آمادگی امتحان برای شخص

 با ارتباط در فرزندان از حد والدین از بیش انتظارات. دخیلند آن به بخشیدن شدت یا در مدرسه اضطراب

 فرزندپروری الگوی و تقویت، تشویق های برنامه از استفاده عدم کردن، سرزنش و تنبیه درسی، تکالیف

 به خانوادگی عوامل ازاین هایی ونهنم نامناسب، اقتصادی  اجتماعی اوضا  و انعطاف غیرقابل و خشک

 (.2009، 1روند  دیویس و لی ساکر می شمار

 : کرد اشاره توان می زیر عوامل به مدرسه ایام در اضطراب ایجاد در موثر فردی عوامل مورد در

 بویژه زندگی مختلف های زمینه در فرد یک که است اعتباری و ارزش میزان نفس نفس. عزت عزت (1

 توانایی بالا نفس عزت دارای افراد است، قائل خود برای جسمانی و لی، اجتماعیتحصی خانوادگی،

 نفس عزت دارای افراد برعکس و بینند می خود در آن را و مشکلات در مدرسه شایسته برخورد

 به مثبت خودارزیابی .دهند می ارائه ضعیفی عملکرد های خود، توانایی به اعتماد عدم دلیل به پایین

 با منفی خود پنداره با آموزان دانش. کنند می کمک فرد به اضطراب مقابل در نیرویی یا س ر عنوان

 نمایند. حاصل سازگاری توانند نمی و بازند می را خود مدرسه موقعیت در دگرگونی ترین کوچک

 و هوش بین اند داده نشان مختلف مطالعات است، شناختی و ذهنی توانایی یک هوش. هوش  (2

 با مقایسه در متوسط هوشی بهره دارای کودکان. دارد وجود معناداری رابطه سهدر مدر اضطراب

 برند. می رنج تری کننده ناتوان اضطراب از پایین بالا و هوشی بهره دارای کودکان

. دارد رابطه او شکست و موقعیت با فرد هر شناختی ارزیابی و ذهنی تصویر شناختی. اصولا ارزیابی  (3

 غیرواقع و منفی افکار برند می رنج در مدرسه اضطراب از که آموزانی انشاست د شده دیده اغلب

 واقع در .ترسند می شکست از بشدت و دانند نمی ای شایسته لایق و آدم را خود دارند، خود از بینانه

 منجر می آزمون یک در فرد پایین نمره و عملکرد کاهش به مستقیم طور به که نیست اضطراب این

 است. مساله این اصلی عامل آورد، می خویش دنبال به اضطراب که ناموفق افراد کاراف بلکه شود،

 کنند احساس آموزانی دانش اگر. است مهم بسیار امتحان دادن برای کافی آمادگی. آمادگی ( عدم (4

در  اضطراب گاهی. داد خواهند خودشان از را ضعیفی عملکرد دارند، برای امتحان کمی بسیار آمادگی

                                                           
1
 . Davis & Lysaker 
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 آمادگی میزان اندازه هر که ای گونه به است، دهنده امتحان آمادگی کافی نداشتن خاطر به مدرسه

 بود.  خواهد شدیدتر اضطراب باشد، تر پایین

در  اضطراب دارای آموزان دانش عملکرد و بازدهی معتقدند نظران صاحب از تمرکز. برخی و ( توجه (5

 فرد. شود می مربوط امتحان خلال در آنان زتمرک و توجه کیفیت زیادی به میزان به بالا مدرسه

 توجه درس اصلی محتوای به یادگیری هنگام خود و نگرانی تشویق به توجه علت به مضطرب

 شود. می وی منجر پایین عملکرد به مساله این و کند می کمتری

 کردن حفظ و خواندن فقط بخش رضایت یادگیری یک انجام نادرست. برای مطالعه های روش   (6

 کاهش که معتقدند پژوهشگران. کرد استفاده مثل اطلاعات مختلف های تمرین از باید و نیست فیکا

 تحصیلی پیشرفت بهبود برای تنهایی به تمرین امتحان و فکر تمرین»  آوردن خاطر به«  اضطراب

 دانش مطالعه های روش و ها عادت است که لازم همزمان طور به بلکه نیست؛ کافی آموزان دانش

 شود. اصلاح امتحان اضطراب دارای وزانآم

 از آموز دانش برداشت و تصور تحصیلی، پیشرفت در موثر عوامل از آموز. یکی دانش انتظارات (7

 در مدرسه اضطراب دارای افراد معمولا است، درس آن در انتظار موفقیت و درس هر در خود توانایی

 .(2005، 1دهند  کیت و فرز می پاسخ انتظارات بدبینانه با کننده ارزیابی های موفقیت به

 امتحان اضطراب برای بیشتری پذیری آسیب هستند مضطرب عموما که شخصیتی. افرادی عوامل (8

 از که افرادی دارند، آینده به بدبینانه نگاهی که افرادی گرایند، کمال یا خود انتقادگر که افرادی. دارند

 مستعدترند. امتحان اضطراب برای نیز دارند دتایی به شدیدی نیاز افرادی که و ترسند می شکست

 می مهیا اضطراب برای را زمینه امتحانات، در فرد ناگوار تجربیات اوقات قبلی. گاهی منفی تجربیات (9

 کند.

 است ممکن منفی افکار. است منفی افکار از ناشی امتحان اضطراب مواقع، از بسیاری منفی. در افکار (10

 و پیامدها ها، همکلاسی و دوستان دیگر عملکرد چگونگی متحانات،ا در قبلی به عملکردهای مربوط

باشند  دیویس و لی ساکر،  دیگر موضوعاتی یا مدرسه در ضعیف کارایی ناشی از ناگوار عواقب

2009.) 

                                                           
1
 . Keieth & Frese 
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 هوش هیجانی. 2-3

اتمام ،یک دانشجوی دکتری در رشته هنر در یکی از دانشگاه های آمریکا پایان نامه ای را به  1985در سال 

رساند ،که در آن از عنوان هوش هیجانی استفاده شده بود .به نظر می رسد که اولین کاربرد اصطلاح هوش 

هیجانی در محافل عمومی و آکادمیک به این دانشچو باز می گردد.س س دو تن از استادان دانشگاه های 

ه هوش هیجانی به چاپ رساندند. آن ( مقاله ای در زمین1990  2و پیتر سالووی1آمریکا به نام های جان مایر

دو سعی داشتند تا توانمندی های افراد را در حیطه هیجانات و عواطف به شکل علمی اندازه گیری کنند و 

دریافتند که بعضی از افراددر تشخیص و شناسایی عواطف و حل مشکلات مربوط به هیجانات و عواطف 

است .  3مش با عنوان هوش هیجانی گره خورده دانیل گلمنتوانمند تر هستند ، اما کسی که بیش از همه نا

او استاد روان شناسی است و مقالات متعددی برای مجله تایم در گروه روان شناسی و س س روزنامه 

، او نوشتن کتابی با عنوان سواد عاطفی را آغاز 1995نیویورک تایمز به رشته تحریر در آورده است .در سال 

ت خود از دانشگاه های متعددی بازدید کرد. درمطالعات خود با فعالیت مایر و برای تکمیل اطلاعا

وسالووی که بیشتر افراد آکادمیک بودند ، آشنا شد و عنوان کتاب خود را به تبعیت از آن دو به هوش 

ن گفت کرد و در مورد هوش هیجانی سخ تلویزیونی متعددی شرکتجانی تغییر داد. وی در برنامه های هی

بود که پرفروش ترین کتاب سال بین الملل گردید.  1995جه تلاش های او انتشار کتابش  در سال . نتی

 (.1389گلمن و موسس انتشاراتی وی نیزاز این بابت سود میلیونی کسب کردند گنجی نیا و حبیب زاده ،

 تعاریف هوش هیجانی. 2-3-1

گی روی یک محور اساسی تاکید دارند و تعریف های هوش هیجانی به رغم ظاهر متنو  و متفاوتشان ،هم

 آن هم آگاهی از هیجانات ،مدیریت آنها و برقراری ارتباط اجتماعی مناسب است.

مجموعه ای از توانایی های ذهنی که به شما کمک می کند احساسات خود و دیگران را درک  "جان مایر:

 (.1382در ، ال"نایل گردد کنید و در نهایت به توانایی تنظیم احساسات خویش

استیو هین : هوش هیجانی عبارتست از توانایی مهار عواطف  و تعادل بر قرار کردن بین احساسات و منطق 

 (1384 هین ،"،به طوری که مارا به حداکثر خوشبختی برساند

                                                           
1
 .Mayer , John 

2
 .Salovey ,Peter 

3
.Goleman ,Daniel 
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و تنظیم هیجان ها و استفاده  هوش هیجانی همان توانایی شناخت ،درک"تراویس برادبری و جین گریوز :

 (.1384ر زندگی است برادبری و جین گریوز،آنها د

به عقیده دانیل گلمن ،هوش هیجانی نوعی مهارت اجتماعی و توانایی برقراری ارتباط موثر با دیگران است 

 (.1391که همدردی با آنها ،کنترل تکانش ها وحل تعارضات را در بر می گیرد گلمن،

هیجانی به معنای توانایی و مهارت شناخت هیجان همان گونه که از تعاریف یاد شده نمایان است ،هوش 

روز هیجان ها ،کنترل و مدیریت آنها و در نهایت برقراری ارتباط سالم و مناسب با بهای خود و دیگران ،

 خود و دیگران می باشد.

 مولفه های هوش هیجانی .2-3-2

ه مولفه های هوش هیجانی تعریف ها،تاریخچه و دیدگاه های مربوط به هوش هیجانی می توان ب ربا مرو

 که توسط روان شناسان صورت گرفته است،اشاره می شود:

سالووی توصیف خود را از هوش هیجانی ،بر اساس نظریات گاردنر درباره استعداد فردی قرار می دهد و 

 این توانایی ها را به پنج حیطه اصلی گسترش می دهد:

ه همان صورت که بروز می کند شناخت عواطف شخصی :خودآگاهی  تشخیص هر احساس ب -

( سنگ بنای هوش هیجانی است . توانایی نظارت بر احساسات در هر لحظه ای برای بدست 

توانی در تشخیص نا آوردن بینش روان شناختی و ادراک خویشتن ،نقشی تعیین کننده دارد.

طمینان احساسات راستین ،مارا دچار سردرگمی می کند. افرادی که نسبت به احساسات خود ا

بیشتری دارند ،بهتر می توانند زندگی خویش را هدایت کنند . این افراد در مورد احساسات 

خود در زمینه اتخاذ تصمیمات شخصی مثلا انتخاب همسر آینده تا شغل مورد نظر ،احساس 

 (.1391اطمینان بیشتری دارند گلمن ،

به دنبال خود آگاهی ایجاد می کنترل هیجانات:کنترل هیجانات شیوه مناسب و مهارتی است که  -

شود. اشخاص کارآمد در این حیطه بهتر می توانند از هیجانات منفی مانند نا امیدی ،اضطراب 

و تحریک پذیری رهایی یابند و در فراز و نشیب های زندگی کمتر با مشکل مواجه می شوند 

کننده به شرایط  و یا در صورت بروز مشکل به سرعت می توانند از موقعیت مشکل و ناراحت
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دارند همواره در گیر  مطلوب باز گردند . بر عکس افرادی که در این حیطه توانایی کمتری

 مانده کننده هستند.احساسات در

برانگیختن خود:برای عطف توجه ،برانگیختن شخصی ،تسلط بر نفس و خلاق بودن لازم است  -

ف خود دست بیابید.خویشتن داری سکان رهبری هیجانات را در دست بگیرید تا بتوانید به هد

عاطفی  به تاخیر انداختن کامروا سازی و فرو نشاندن تکانش ها (زیر بنای تحقق هر پیشرفتی 

انجام هر فعالیت چشم گیر را میسر  "غرقه شدن در کار"است. توانایی دست یابی به مرحله 

ند ،بسیار مولد و اثر بخش می گرداند . افراد دارای این مهارت در هر کاری که به عهده می گیر

 (.1393خواهند بود  شعبانی ،

شناخت هیجانات در دیگران  همدلی(:همدلی اساس مهارت مردمی است و توانایی همدردی  -

کردن با احساسات دیگران و شناخت دید گاه آنهاست . همدلی توانایی شناخت و نفوذ بر 

یف اجتماعی و تعامل هایی که حالات هیجانی دیگران است. افراد همدل با سرنخ های ظر

 بیانگر نیاز ها و خواسته های دیگران می باشند مانوس و آشنا هستند.

مهارت های ارتباطی یا اجتماعی  کنترل روابط(:توانایی شناخت و همدلی با دیگران ،برقراری  -

ارتباط موثر ،گوش دادن عمیق ،پرسیدن سوالات مهم ،تشریک مساعی و مذاکره کردن از 

 (.1391این مهارت محسوب می شوند گلمن ، اجزای

برادبری و گریوز چهار مهارت برای هوش هیجانی قائل شدهاند:خود آگاهی ،خود مدیریتی  ،آگاهی 

 اجتماعی  و مدیریت رابطه .

، دند و مهارت آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطهخود مدیریتی، به خود فرد برمیگر دو مهارت خود آگاهی و

طه فرد با مردم مربوط می شوند . افزون بر این خود آگاهی و آگاهی اجتماعی به شناخت و به چگونگی راب

بینش فرد مربوط هستند، اما خود مدیریتی و مدیریت رابطه ، به رفتار و عمل فرد ارتباط دارند برادبری و 

 (.1388گریوز ،

 روون بارون در مدل خود ،به پنج مهارت اشاره می کند:

 ی:شامل خودشکوفایی ،استقلال و خود آگاهی عاطفیمهارت درون فرد .1

 مهارت بین فردی  برون فردی (:شامل همدلی و مسئولیت اجتماعی .2
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 مهارت سازگاری :شامل توان حل مسئله و آگاهی به واقعیت .3

 مهارت مدیریت استرس :شامل کنترل تکانه ها و تحمل فشارها .4

 (.1385بینی  فاطمی ،مهارت خلق و خوی یا حال عمومی:شامل شادکامی و خوش  .5

 دانیل گلمن نیز هوش هیجانی را در قالب چهار عنصر تعریف می کند:

 خودآگاهی  .1

 خود مدیریتی .2

 آگاهی اجتماعی .3

 (.1390مدیریت روابط  میر دریکوندی، .4

 اهمیت و فایده هوش هیجانی .2-3-3

ی است و از غنای زندگی بدون شور و احساسات ،به زمین بایر سنگینی می ماند که سرشار از بی حاصل

احساس مناسب است،یعنی  ،ا از نظر ارسطو آنی که مطلوب استزندگی بریده و مجزا شده است. ام

احساسی که با موقعیت تناسب دارد . هرگاه احساسات به شدت فرو نشانده شوند ،کسالت و فاصله ایجاد 

 (.1382ی می شوند نوریان ،مرض ،ج شوند یعنی شدید و دیر پا باشندمی کنند و هر گاه از کنترل خار

شواهد بسیاری ثابت می کنند افرادی که مهارت های هیجانی دارند در هر حیطه ای از زندگی ممتازند،خواه 

پیشرفت می انجامد  در روابط عاطفی و صمیمانه ،خواه در فهم قواعد ناگفته ای که در خط مشی سازمانی به

ه و چه در بخش سلامت روان و شخصیت  میر تربیت فرزند و مسائل خانواد ،و چه در آموزش

 (.1390دریکوندی،

 هوش هیجانی و خانواده .2-3-4

( با در نظر گرفتن تنها پنج دقیقه از صحبت های یک زوج  و اینکه آنها 1986جان گاتمن و گروهش 

یا نه  چگونه مخالفت های خود را ابراز میکنند ،حدس می زنند که این زوج در آینده طلاق خواهند گرفت

سال زیر نظر او و  14درصد بود .بعضی از این زوج ها تا  93؟ دقت یافته های گاتمن و همکارانش 

گروهش بودند و پیش بینی آنها درست از آب در آمده بود. این پژوهش نشان می دهد که تعداد مخالفت 
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ستانه به کار می برند های یک زوج مهم نیست ،بلکه تلاشی که هر دوی آنها برای حل مشکلات به طور دو

مهم است .زمانی گفته می شود که رابطه از نظر  ،وفقیت رابطه آن ها تاثیر میگذاردو تغییر وضعیت که بر م

هوش هیجانی در سطح بالایی قرار دارد که زن و شوهر انرژی خود را برای تعمیر اختلاف ها  و اصلاح و 

ن دادن عشق و محبت  زن و شوهر به یکدیگر بدون تقویت شباهت ها( صرف می کنند . تعمیر ،یعنی نشا

بیانگر این واقعیت هستند که از مهارت های هوش  توجه به تعارض و کشمکشی که دارند . تعمیرات،

همسر . هیجانی در درون رابطه استفاده می شود .تعمیر،یعنی پشت سر گذاشتن خشم ،خشونت و دشمنی با 

 (.1388گاهی فرد ریشه میگیرد برادبری و گریوز،از خود آ ،اولین امید به تعمیر موفق

پژوهش های انجام شده در دانشگاه امری نشان داد که هوش هیجانی کودک،محصول نمایش مهارت های 

هوش هیجانی والدین است و نه تجربه شخصی آنها از استرس هیجانی. کودکان مهارت های هوش هیجانی 

ا الگو و مثال والدین خود را نداشته باشند ،در حقیقت بهترین منبع را از والدین خود یاد میگیرند . اگر آنه

یادگیری را از دست خواهند داد .والدینی که هوش هیجانی را با کودکانشان تمرین می کنند و به عمل در 

می آورند ،پسران و دخترانی تربیت می کنند که شادتر هستند ،سازگاری اجتماعی بیشتری دارند ،نمره های 

ی می آورند و در بزرگسالی موفقیت های شغلی بیشتری را کسب می کنند . بچه هایی که مهارت های بهتر

هوش هیجانی خود را افزایش می دهند ،میزان مکتب گریزی و تنبلی و رفتار بزهکارانه خود را کاهش می 

ش با همکلاسی دهند . کودک از هر جا که شرو  کند ،افزایش هوش هیجانی او باعث خواهد شد تا روابط

مهارت های مورد نیاز خودرا برای کنار نها آ ،هوش هیجانی الگوی فرزندان باشیم هایش بهبود یابد .اگر نظر

موفقیتی که در بزرگسالی نیز ادامه  ،ه خواهند کردآمدن با دیگران رشد خواهند داد. موفقیت بیشتری را تجرب

 (.1388پیدا خواهد کرد  برادبری و گریوز ،

 شنایی با مدارس میزانآ. 2-4

 تعریف تربیت  . 2-4-1

 جهت آنها بین هماهنگی ایجاد و انسان مثبت ی بالقوه استعدادهای ی همه پرورش و کشف تربیت،  

 به است؛ طلبی حقیقت و( تعقل تقویت  عقل به حس از گذر آن ی لازمه که است الهی قرب به رسیدن

                                                           .      گردد موجب را توحیدی نگرشی که طوری

 با تربیت از قسمتی.امور حقایق و بطون ظواهربه از رسیدن یعنی طلبی وحقیقت عقل به حس از گذر   

 شکوفا و متربیان خود توجه با دیگر قسمتی و شود می پیگیری مربیان و خانواده توسط مناسب بسترسازی
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 به حوزه پنج در باید تربیت رسد می نظر به. رسد می ظهور منصه به خویش ی بالقوه استعدادهای کردن

 ارتباطی – اجتماعی حوزه ، علوم آموزش ی حوزه ، معنوی – اخلاقی ی حوزه:  گردد اعمال همزمان طور

   ؛(  بهداشتی و بدنی حوزه ، عاطفی حوزه ،

 بتواند که نحوی به انسان، خداجوی طریف هدایت و تقویت است عبارت  معنوی – اخلاقی حوضه.1

 کار به مهارت تعالی، حق بندگی راستای در همواره اسلام، دین معنوی و اخلاقی مفاهیم شناخت بر علاوه

 .کند می پیدا را آنها گیری

 کتب مفاهیم حد در حداقل  پایه علوم یادگیری امر در انسان هدایت از؛ عبارتست علوم آموزش ی حوزه.2

 و تجزیه مهارت آن، فراگیری و دانش برتحصیل علاوه بتواند که نحوی به( پرورش و وزشآم مصوب

 .                                                             کند پیدا را رو پیش مسایل حل و تحلیل

 بتواند که نحوی به همجواری حسن سوی به انسان هدایت از؛ عبارتست ارتباطی – اجتماعی حوزه.3 

 داشته را مسیله حل در فعال مشارکت و انسانها با ارتباط برقراری مهارت اجتماعی، روابط شناخت بر علاوه

 .باشد

 که طوری به خود، احساسات و عواطف شناخت سمت به انسان هدایت از؛ عبارتست عاطفی حوزه.4

 .نماید کسب را آن کارگیری به مهارت و کرده ایجاد را آنها در متعادل رشد بتواند

 پنج حواس و جسمانی قوای تقویت ضرورت و شناخت جهت انسان ؛هدایت بهداشتی و  بدنی حوزه. 5

 به رسیدن منظور به .نماید کسب را خود جسم داشتن نگه سالم چگونه مهارت بتواند که نحوی به گانه

 و  دادگسترنیا حمید. است مناسب روشی انتخاب نیازمند آموزشی نظام هر گفته، پیش حوزه 5 در اهداف

 (. 1391همکاران،

 دبستان در تربیتی جزیی اهداف. 2-4-2

 ،«معنوی – اخلاقی»  ،«آموزش» یحوزه پنج در تربیت و تعلیم دیدگاه، این در شد، اشاره که طور همان

 یکل اهداف همان حوزه پنج این که شوندمی بررسی «بهداشتی و بدنی» و «عاطفی»  ،«ارتباطی -اجتماعی»

 این در. نمود پیگیری و ترسیم را جزئی اهداف توانمی هاحوزه این از کدام هر در. هستند تربیت و تعلیم

 از است ممکن جزئی اهداف این اولاً که توضیح این با گرددمی اشاره جزئی اهداف این از ایپاره به فصل

 بسیار هاحوزه این از هریک در جزئی اهداف ثانیاً. باشند ارتباط در نیز دیگر هایحوزه با جهات بعضی
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 گذشت با این، بر علاوه. نماییم اشاره را آنان تمامی که یافت نخواهیم مجال هرگز ما و متعددند و گسترده

 .کنند تغییر است ممکن نیز جزئی اهداف...  و اجتماعی فرهنگی، تدریجی تغییرات ایجاد و زمان

 : نماییممی اشاره مختلف هایحوزه در جزئی هدف چند به نمونه عنوان به

 علوم آموزش یحوزه در -1

 : دبستان اول و دبستان پیش یپایه در( الف

 ذهنی هایتوانایی فراخور به شده، مشاهده تصویر س ردن خاطر به -

 شنیدن خوب مهارت -

 رفتن شویی دست مهارت یادگیری -

 (حروف و اشکال  نویسی قرینه و نویسی وارونه مشکل داشتن عدم -

 حروف و اشکال نوشتن منظم -

 ...   و التحریر لوازم صحیح کاربرد -

 آن تحلیل و تجزیه و ریاضی سخت ترکیبی مسائل حل -

 تکالیف انجام -

 مختلف مسائل مورد در آزادانه پرسش -

 دقیقه 10 مدت به حداقل....(  و ریاضی مسائل پازل، نظیر  ایزمینه هر روی بر تمرکز -

 نگارش در دست انگشتان از تفادهاس مهارت -

 ماه هر روزهای تعداد و فصل هر ماههای سال، مختلف فصول یادگیری -

 خوردگی خط بدون خطوط، روی بر خطوط رسم برای آمادگی -

 سفال خمیر و اشکال ساختن کردن، قیچی در ورزی دست در نسبی مهارت کسب -

 هوا و خاک آب، خواص از برخی با آشنایی -

 اصلی جهات یادگیری و چپ و راست دست با یآشنای -
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 آنها تفکیک و هارنگ تشخیص توانایی -

 آن پیگری و مسئولیت پذیرش -

 .دارند انسانها برای که فوایدی برخی و حیوانات نام با آشنایی -

 .هدفمند سرودهای برخی یادگیری و آشنایی -

 خود پیرامون خطرناک موارد با آشنایی -

 فارسی یهانشانه نگارش -

 مداد گرفتن صحیح -

 .نبیند آزار چشم که نحوی به نوشتن تمیز مهارت کسب -

 کودکانه اشعار و متون درک و متون خواندن در توانایی -

 صحیح طور به «بنویسیم و بخوانیم» کتاب کلمات نوشتن -

 (خط 4 تا 3   نامه نوشتن -

 نامرتب کلمات بین از دار معنی یجمله ساختن -

 رقمی یک تفریق و جمع و شمارش -

 شفاهی جملات در کلمات از درست یاستفاده -

 علوم کتاب هایدانستنی کسب -

 .... و روزنامه داستان، هایکتاب نظیر کم حجم با هایمتن خوانی روان -

 حافظه و شنیداری حساسیت تقویت -

 نتایج یادداشت و بردای یادداشت مهارت کسب -

 مربوط مسائل تمامی در درست و مناسب گیری نتیجه مهارت کسب -

 آنها مشخصات و  خوراکیها انوا  با آموزان دانش شناخت و آشنایی -
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 ریاضی درس در ذهنی هایمهارت و توانایی افزایش -

 رقم یک با رقم یک تفریق و جمع انجام توانایی -

 آنها خطرات با آشنایی و پیرامونش موجودات و اشیاء و وسائل شناخت -

 آنها  با ارتباط برقراری و ها بازی اسباب با ناییآش -

 پول با اولیه آشنایی -

 تحصیلی سال پایان در خود املائی هایغلط تشخیص -

 آمیزی رنگ و نقاشی کشیدن توانایی کسب-

 سنگ و آب آهن، چوب، مثل ساده مواد از بعضی با آشنایی -

 (اتاق و خیابان کوچه،  خود اطراف فضای با آشنایی -

 (پاکن و مداد دفتر، کتاب،  مدرسه کار وسایل با آشنایی -

 .« ؛ ؟ ،:   !  نگارشی هایعلامت با آشنایی -

 حروف و عدد با آنها نوشتن و 99 تا اعداد شمردن -

 : دبستان سوم و دوم یپایه در( ب

 نویسی داستان و سازی داستان مهارت کسب -

 قرآن کوچک هایسوره حفظ -

 ابتدایی حد در کام یوتر از دهاستفا یادگیری -

 ضرب جدول و اعداد جدول بر کامل تسلط -

 (قرآن 30 جزء حداقل  ترتیل صورت به قرآن اشتباه کم خوانی روان -

 علمی های بندی دسته لحاظ به گیاهان هایدانه انوا  با آشنایی -

 هندسی اشکال با آشنایی -
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 گلِ با اجسام ساخت -

 تحریری طخ نگارشی قوانین رعایت -

 علوم کتاب هایدانستنی کسب -

 .داندنمی را آن معنی و نشنیده حال به تا که است کلماتی حاوی که متونی جز به متنی هر خواندن -

 کامل طور به دوم کلاس ریاضی مباحث فراگیری -

 رقم یک با رقم دو تا تفریق و جمع ذهنی محاسبه -

 دستوری مباحث و مکسر جمع خانواده، هم کلمات بر تسلط -

 متضاد و مترادف کلمات با آشنایی -

 موضو  یک برای نوشتاری جزئیات رعایت با خطی 10 متنی نگارش توانایی -

 زندگی در ریاضی مفاهیم از استفاده مهارت کسب -

 یکدیگر به آنان تبدیل و مواد انوا  با آشنایی و شناخت -

 .... و خوراکیها جانوران، گیاهان، المعارف دایره از استفاده مهارت کسب -

 آنها مشخصات و گیاهان انوا  با آشنایی و شناخت -

 آن عملکرد چگونگی و گوارش دستگاه با نسبی آشنایی و شناخت -

 سوم علوم درسی کتاب به مربوط آزمایشهای تمامی انجام -

 (متر متر،سانتی متر، میلی  طول گیری اندازه واحدهای انوا  با آشنایی و شناخت -

 خانواده هم کلمات با آشنایی -

 هاکنایه و هاالمثل ضرب با آشنایی -

 روستایی و شهری زندگی تفاوت شناخت -

 رقمی دو اعداد ذهنی تقسیم و ضرب انجام توانایی -
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 : دبستان پنجم و چهارم هایپایه در( پ

 .کندمی کمک آموزان دانش به جغرافیا یادگیری در که وسایلی از برخی با آشنایی -

 ذهنی صورت به رقم دو در رقم یک ضرب انجام توانایی -

 رانندگی و راهنمایی مقررات با آشنایی -

 فرعی و اصلی هایجهت با آشنایی -

 علوم کتاب هایدانستنی کسب -

 زندگی در ریاضی مفاهیم از استفاده مهارت کسب -

 زندگی در اجتماعی مفاهیم از استفاده مهارت کسب -

 مهره بی و دار مهره جانوران انوا  با آشنایی و شناخت -

 تیمز یمطالعه به شبیه ترکیبی مسائل تحلیل توانایی -

 یکدیگر با اعداد تفریق و جمع و هزار مفهوم با آشنایی و شناخت -

 دروس به مربوط آزمایشهای درست انجام -

 آنها مقایسه و کسر مفهوم با آشنایی و شناخت -

 نثر به آنها برگرداندن و اشعار مفاهیم درک -

 مفعول و فاعل فعل، با آشنایی -

 جهان مختلف کشورهای و کشور مختلف شهرهای نام با نسبی آشنایی -

 حروف و عدد به آن نوشتن و رقمی 12 عدد یک خواندن توانایی کسب -

 بتداییا مقطع کتابهای قالب در مختلف معانی با مختلف کلمات حروف از استفاده صورت با آشنایی -

 هوایی و آب شرایط و صنایع محصولات، پایتخت، مهم، شهرهای ایران، هایهمسایه با آشنایی -

 ... و موصوف صفت، گزاره، نهاد، متضاد، مترادف، معادل، قبیل از فارسی زبان قواعد با آشنایی -
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 اشتباه حداقل با پنجم فارسی کتاب حد در املاء نوشتن توانایی -

کره فرضی خط و منظومه در آن موقعیت و زمین یکره شناخت آن، سیارات و مسیش منظومه شناخت -

 زمین ی

 کش خط و نقاله پرگار، گونیا، با کار فراگیری -

 خود متون تمامی در تحریری نستعلیق خط نواز چشم وشایسته کارگیری به -

 آنها تفریق و جمع و اعشار اعداد مفهوم یادگیری -

 ادعیه و کریم قرآن ملکا متن خوانی روان -

 قرآن هایسوره برخی حفظ -

 انگلیسی حروف الخط رسم با آشنایی -

 زبان به را خود روزمره مکالمات راحتی به بتواند  انگلیسی پرکاربرد جملات و کلمات بیان با آشنایی -

 (بیاموزد را انگلیسی جمله 200 کم دست و کند بیان انگلیسی

  WORD مثل ابتدایی افزارهای نرم و کام یوتر زاراف سخت با ابتدایی آشنایی -

 معنوی – اخلاقی یحوزه در -2

 دبستان اول و دبستان پیش یپایه در( الف

 (  معصومین ائمه شناخت -

 نکردن اسراف  اهمیت فهم -

 خود اطراف موجودات و حیوانات به رسانی آسیب از پرهیز -

 آن تقرائ هنگام سکوت و قرآن کتاب شمردن محترم -

 : دبستان سوم و دوم یدرپایه( ب

 صحیح صورت به گرفتن وضو توانایی -

 آنها رضایت جلب در سعی و خود مادر و پدر به احترام -
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 یکدیگر از بد و خوب کارهای تشخیص -

 آنها برابر در شکرگزاری و او هاینعمت و مطلق قدرت با آشنایی و خداوند وجود از اطلا  -

 (پاکی و نجسی دستشویی، لباس، و بدن کردن تمیز  فتنگر طهارت فراگیری -

 دیگران خوردن غذا به کردن نگاه از پرهیز و غذا خوردن هنگام در نگفتن سخن -

 قرآن روخوانی توانایی -

 دبستان پنجم و چهارم هایپایه در( پ

 جماعت نماز و اقامه و نماز اذن، صحیح کردن ادا در مهارت کسب -

 ضروری مواقع در آن انجام و تیمم یادگیری -

 دست شستشوی کردن، خلال کردن، مسواک رفتن، دستشویی موقع به طهارت، به نسبت حساسیت -

 نجسی و پاکی و غذا از قبل وصورت

 .باشد ضررش به که اوقاتی در حتی راستگویی شهامت کسب -

 امور  همه در جویی صرفه روحیه کسب -

 (ص بیت اهل تکریم لزوم فهم -

 ارتباطی -اجتماعی یحوزه در -3

 دبستان اول و دبستان پیش یپایه در( الف

 دیگران به احترام -

 دیگران خطاهای برابر در گذشت -

 پذیری قانون -

 مسئولیت پذیرش -

 معلمان و هاغریبه آشنایان، دوستان، با ارتباط برقراری -

 وخویشاوندان مدرسه جمعی هایفعالیت در شرکت -
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 گراندی حقوق رعایت -

 خوردن غذا درست مهارت کسب -

 آموزی دانش جمع در خود نظرات بیان توانایی -

 دیگران کمک بدون کفش و لباس درآوردن و پوشیدن توانایی -

 شخصی وسایل از مراقبت -

 او صحبت هنگام نکردن صحبت مانند مربی به احترام -

 یرد.می گ قرار آن در آموز دانش که آموزشی های سیستم با تطابق -

 سر موی بودن مرتب و یآراستگ -

 جمعی و فردی بهداشت رعایت -

 باخت و برد پذیرش -

 مادر و پدر نظرات به گذاشتن احترام -

 آنها به عمل و معاشرت آداب شناخت -

 والدین مراه ه تلفن یشماره و منزل آدرس و تلفن یشماره دانستن -

 ظروف تنشس و زدن جارو مثل منزل کارهای در کردن کمک -

 بزرگترها به کردن سلام زودتر در سعی و خود معلمان با نزدیک ارتباط برقراری -

 . بزند رنگ است قرار که محیطی از شدن خارج بدون آمیزی رنگ مهارت یادگیری -

 خود یمیوه گرفتن پوست و شستن توانایی -

 ابتدایی حد در مختلف مشاغل با آشنایی -

 : ستاندب سوم و دوم یپایه در( ب

 هافعالیت در گروهی همکاری -
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 .میدهد اجاره آموزدانش سن و معلومات که ایزمینه هر در کوتاه گفتن سخن -

 پذیری ریسک قدرت افزایش -

 خود حق از دفا  توانایی -

 حادثه هنگام در خود دوست به رسانی کمک توانایی -

 آن بودن مرتب و مدرسه مناسب پوشش به التزام -

 دیگران زحمات از قدردانی -

 خود اطراف محیط تغییرات با سازگاری توانایی -

 دیگران نظرات به گذاشتن احترام -

 دوستان برای مزاحمت ایجاد عدم و کلاس در نگفتن سخن اجازه بدون -

 کلاس شدن تعطیل صورت در فوری خروج و کلاس در موقع به حضور -

 خودش وقت در کار هر انجام و شناسی وقت -

 .... و حبوبات لبنیات، نان،:  مانند منزل برای مشخص و ساده اقلام خرید جامان -

 .... و درسی مسائل در خود دوستان به کمک -

 دوستان کردن مسخره از پرهیز -

 گروه جانب از پذیرفتنی رفتار و اخلاق به التزام -

 : دبستان پنجم و چهارم هایپایه در( پ

 «آقای جناب»  با مربیان و «آقای»  لفظ با دوستان خطاب -

 مادر و پدر و معلم برای آمده پیش بد و خوب مسائل بازگویی -

 دیگران مشکل به نسبت تفاوتی بی از اجتناب و نیاز صورت در دوستان به کمک -

 دیگران با مشورت -
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 خانواده به مدرسه مسائل درست انتقال -

 : عاطفی یحوزه در -4

 : دبستان اول و دبستان پیش یپایه در( الف

 نفس عزت بردن بالا -

 تحمل و صبر بردن بالا -

 فعالیتها در بودن پیگیر -

 مدرسه به مندی علاقه -

 خود پیرامون به نسبت کنجکاوی -

 آنها نگهداری در مدیریت و خود لوازم به نسبت حساسیت -

 ندیگرا  از فوری خواستن کمک از پرهیز و مشکل بروز صورت در حل راه جستجوی -

 خلاقیت روز به روز افزایش -

 پذیری مسئولیت یروحیه کسب -

 انضباط و نظم به مندی علاقه -

 خداوند مخلوقات سایر به گزاری احترام -

 : دبستان سوم و دوم یپایه در( ب

 خود به مربوط کارهای و دروس سختی برار در متناسب پذیری تحمل -

 دیگران برای خانه در موجود مسائل بازگویی از پرهیز و رازداری یروحیه کسب -

 خود حل راه مورد در استنباط و دلیل یارائه و استدلالی ی-روحیه کسب -

 مادر و پدر حضور بدون منزل در محدود ماندن توانایی و استقلال نسبی کسب -

 : دبستان پنجم و چهارم های پایه در( پ
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 گیری تصمیم توانایی کسب -

 کارها در شکست مانز در امیدی نا از پرهیز -

 درسی ریزی برنامه توانایی کسب -

 سنجی نکته و داری خویشتن -

 غیردرسی کتابهای خواندن و گوناگون مطالب یادگیری و آزاد مطالعات به نسبت مندی علاقه -

 : بهداشتی و بدنی یحوزه در -5

 : دبستان اول و دبستان پیش یپایه در( الف

 (پا جفت  پریدن و دویدن ستدر رفتن، راه درست یادگیری -

 توپ پرتاب و گرفتن مهارت اندام، هماهنگی -

 بدنی تعادل حفظ -

 عضلات تقویت -

 مناسب عمل سرعت و چابکی کسب و چالاکی تقویت -

 پا و و دست و چشم هماهنگی -

 زدن مسواک -

 ... و پفک و چی س مانند چیزهایی خوردن از پرهیز و مقوی و مناسب یتغذیه از استفاده -

 سواری دوچرخه توانایی کسب -

 عطسه هنگام دستمال گرفتن -

 .است نوشتن پایه که کودک دست های ماهیچه تقویت -

 : دبستان سوم و دوم هایپایه در( ب

 روش دو با حداقل صحیح صورت به شناکردن مهارت کسب -
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 گانه پنج حواس تقویت -

 تنهایی به رفتن حمام مهارت کسب -

 سواری اسکیت مهارت کسب -

 شیر خوردن اهمیت درک -

 نیاز مورد و کافی خواب به نسبت التزام و موقع به شدن بیدار و خوابیدن -

 مویی اره از استفاده با معین خطوط روی از لایی سه تخته دقت با برش -

 : دبستان پنجم و چهارم های¬پایه در( پ

 ساعت نیم مدت برای آب روی ماندن باقی و کردن شنا مهارت کسب -

 دقیقه5  مدت برای تنهایی به روزانه نرمش انجام توانایی -

 های تدریس در دبستان میزانروش. 2-4-3

 دهد؟یادگیری چیست و چگونه رخ می

دهد. نگرش اصلی دبستان میزان یادگیری حاصل تلاشی است که فرد برای حل مشکلات پیش رو انجام می

صورت پذیرد. در این « جریان اکتشاف و حل مسئله»باید در  در مورد یادگیری این است که یادگیری

 توان انتظار داشت :صورت است که می

 انگیزه یادگیری بسیار بیشتر خواهد بود. -

 تواند لحاظ شود.های فردی میتفاوت -

 گردد.امکان بروز خلاقیت و بروز استعدادهای نهفته مضاعف می -

 أم باشد.فرآیندآموزش با نشاط و شادابی تو -
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 روش تدریس در مدرسه میزان. 2-4-4

ای عمل ی وقو  آن اشاره شد، در دبستان میزان به گونهبا توجه به تعریفی که از مفهوم یادگیری و نحوه

گردد که در آن کودکان با مسائل مربوط به خود مواجه شدند و پس از طی فرایندی، راه حل مسائل می

 خویش را کشف نمایند

 میزان دبستان در معلم نقش. 2-4-5

 این روش رد. است مدرسه و کلاس در معلم نقش مدارس، دیگر با میزان دبستان جدی تفاوتهای جمله از

 استعدادهای کردن شکوفا نیز و شانمسائل حل و کشف سمت به آموزاندانش هدایت معلم وظیفه مدرسه

 مدیر،  مدرسه پرسنل همه میزان دبستان دیدگاه از.باشدمی( مستقیم آموزش بدون الامکان حتی  ایشان نهفته

 دانش اخلاقی و رفتاری الگوی اما نیستند آموزان دانش مستقیم معلم، اگرچه...(  و خدمه عمومی، روابط

 .بردارند گام هماهنگ و سو یک و بوده آشنا مدرسه دیدگاههای با باید پرسنل همه لذا. آموزانند

 ناولیاء و دبستان میزا.  2-4-6

 های مدرسه برای همسو کردن نگرش اولیاء نسبت به این روشطرح

از آنجا که روش مدرسه در بسیاری از جهات با روش های معمول و سنتی متفاوت است و از آنجا که 

آموزان دارد این شناخت اولیاء به روش مدرسه و همراهی و همدلی ایشان تأثیر بسزایی در پیشرفت دانش

های معمول دیگر مدارس عادت ذهنی دارند( اولیاء که معمولاً با روش سنتی یا روش مدرسه برای همراهی

 نماید از جمله :اقداماتی را بنابر تجربه طراحی و اجرا می

 ی قبل از ثبت ناممعارفه -1

ی ایشان آموزان و خانوادهها از مدرسه و همچنین شناخت مدرسه از دانشی خانوادهبه منظور شناخت اولیه

-ها به صورت گروهی در مدرسه حاضر میشود که معمولاً خانوادهزمانی جهت آشنایی در نظر گرفته می

 گردند.شوند و با مسائل مربوط به مدرسه آشنا می

 ی بعد از ثبت ناممعارفه -2

 هایی که به شرایط ثبت نام مدرسهاز بین مراجعه کنندگان  پس از جمع بندی و ارزیابی اولیه( خانواده

 آید.تر به صورت مجزا دعوت به عمل میتر هستند، انتخاب شده و جهت شناخت بیشتر و دقیقنزدیک
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 جلستات مادران و پدران در طول سال -3

ها در مورد مسائل کلی ها و مدرسه و همچنین اطلا  رسانی به خانوادهجهت هماهنگی بهتر خانواده

روز یک جلسه عمومی برای هر پایه در نظر گرفته شده  45 آموزشی و تربیتی و اجرائی مدرسه، تقریباً هر

جلسه  2باشد و البته حضور پدران بلامانع است. البته در هر سال تحصیلی که عموماً مخصوص مادران می

 ی پدران اشاره خواهندداشت.گردد که اساتید فن به ملاحظات تربیتی ویژهمخصوص پدران تشکیل می

 جلسات پرسش و پاسخ -4

-های کاری مدرسه نیازمند جلسات متعدد و پاسخگویی به سؤالات احتمالی خانوادهاخت کامل روششن

تر(. به همین منظور، جلساتی طراحی شده که در آن تعداد کمی از های پایینهاست  مخصوصاً در پایه

 پردازند.مادران به همراه مربیان پایه به پرسش و پاسخ و مرور روشهای مدرسه می

 ور اولیاء در کلاسحض -5

شود تا هر اند، ترتیبی داده میهای مدرسه را ندیدهها به صورت حضوری روشاز آنجایی که خانواده

ی کار، در خانواده در طول سال یک بار به صورت تمام وقت در مدرسه حضور داشته و ضمن رؤیت نحوه

 صورت صلاحدید مدرسه در اجرای روش همکاری نماید.

 از گزارش حضور اولیاء در کلاس را در کتاب پیوست ملاحظه فرمایید(هایی  نمونه

 ملاقات حضوری و تماس تلفنی -6

-آموز، مربیان مربوطه یک روز را برای ملاقات با اولیاء در نظر میتر وضعیت هر دانشجهت بررسی دقیق

حاضر شده و در مورد ها پس از هماهنگی با مدرسه و دریافت ساعت ملاقات در مدرسه گیرند. خانواده

ی تلفنی در توانند به صورت مکالمهها میکنند. در ضمن، خانوادهمسائل مختلف فرزندشان صحبت می

 مورد مسائلی که نیاز به اطلا  رسانی دارد و یا پرسش و پاسخ کوتاه، با مدرسه در ارتباط باشند. 

 نشریه ، سایت -7

ها با های مدرسه و فراهم آوردن شرایطی که ارتباط خانوادهای از فعالیتبه منظور معرفی و گزارش گوشه

ی مدرسه به صورت ماهانه مدرسه در هر زمانی میسر باشد، سایت مدرسه به صورت تمام وقت و نشریه

 باشد.می  www.hedayatmizan.irنمایند. نشانی سایت اینترنتی مدرسه فعالیت می
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 های آیندهافق

های اخلاقی از های اخیر، خصوصاً در تکریم و تکوین مشخصهرورش در دههناکارآمدی نظام آموزش و پ

های جمله : عزت نفس، خودباوری، مهارت کارگروهی و ... همچنین استفاده بهینه و ترکیبی از دانش

های نو وا آموخته شده در حل مسائل پیش رو دلسوزان نظام تعلیم و تربیت را به طراحی و اجرای سبک

های دین مبین اسلام در تعلیم و دیهی است در این نوآوری، باید به معیارهای اساسی و دیدگاهدارد. بمی

 های سنتی غافل شد.ها محسنات روشتربیت پایبند بود و همچنین نباید از مزیت

روش دبستان میزان با ملاحظات فوق طراحی، تدوین و اجرا شده است و با توجه به رسالتی که بر عهده 

 صد بر آن است که :ماست، ق

های احتمالی و خلل موجود در با استفاده از نظرات و تجربیات اساتید و بزرگان تعلیم و تربیت، آسیب  -

 این روش برطرف گردد؛ همچنان که تا به حال اینگونه عمل شده است.

ی موجود هاهای آن به عنوان روش برتر و جایگزین مناسب روششناساندن و معرفی این روش و مزیت -

در مدارس. حتی این روش قابلیت آن را دارد که به عنوان روش رسمی آموزش و پرورش کشور معرفی و 

 اجرا گردد.

آمادگی دارد با مدارسی که تمایل دارند این « هدایت میزان»ی برای عملیاتی کردن مقاصد فوق مؤسسه -

 روش را سرلوحه کار خود قرار دهند همراهی و همگامی نماید.

ها و امکانات خود یکی از سطوح درجه بندی میزان را به توانند در این راستا با توجه به تواناییدارس میم

 خود اختصاص دهند.

 تحقیقات انجام شده در داخل ایران. 2-5

 عزت بین رابطه در عاطفی بلوغ ای واسطه نقش( با موضو  1394در پژوهش اثنی عشری و شیخ الاسلامی 

ای بلوغ عاطفی در رابطه بین نقش واسطهنتایج نشان داد که  دختر نوجوانان جتماعیا اضطراب و نفس

عزت نفس و اضطراب اجتماعی را تأیید کرد. همین طور، عزت نفس به طور مستقیم هم قادر به پیش بینی 

ب دهد که عزت نفس بالاتر منجر به بلوغ عاطفی بالاتر و اضطرااضطراب اجتماعی بود. نتایج نشان می

 .شودتر میاجتماعی پایین
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( با موضو  نقش سبک دلبستگی در اضطراب 1394در پژوهش هاشمی، احمد بیگی، پرواز، کریمی شهابی 

با توجه به اثرات میانجی عزت نفس نتایج نشان داد که سبک دلبستگی ایمن و عزت نفس نقش مثبت و 

و اجتنابی نقش منفی و قابل توجهی در معناداری در تغییرات اضطراب دارند. سبک دلبستگی نا ایمن 

 تغییرات اضطراب دارند. همچنین عزت نفس نیز نقش منفی و معنادار در تبیین تغییرات اضطراب دارد.

 افسردگی، ی مقایسه( با موضو  1393در پژوهش مدرس غروی، کاشانی، لطفی، برهانی و اکبر زاده 

میزان نتایج نشان داد که  عادی و مشاوره بندهای نزندانیا در نفس عزت و عمومی روان سلامت اضطراب،

تر و میزان عزت نفس و سلامت روان  داری پایین اضطراب و افسردگی در گروه مشاوره به صورت معنی

ی مثبتی نشان داد و در زندانیان با  عزت نفس، تنها متغیری بود که با نو  جرم، رابطه .عمومی بالاتر بود 

 .ت به سایرین، بالاتر بودجرایم دزدی و شرارت نسب

 ناگویی و نفس عزت هیجانی، هوش مقایسه( با موضو  1395در پژوهش جهادی، درآمدی، و فرجام فر 

 زنان بین که داد نشان ها یافته تحلیل شاهرود شهرستان در عادی زنان و اساسی افسردگی با زنان در خلقی

 دارد وجود معناداری تفاوت خلقی ناگویی و نفس عزت هیجانی، هوش سطوح در عادی و اساسی افسرده

 است، افسردگی در خلقی ناگویی و نفس عزت هیجانی، هوش اهمیت و ارتباط از حاکی پژوهش این نتایج.

 .باشد استفاده قابل درمانی و پیشگیرانه های برنامه در تواند می که

 هیجانی هوش و نفس عزت همبستگی( با موضو  1393در پژوهش علیزاده، نمازی، کوچک زاده طالمی  

 بالا نفس عزت سطح دارای افراد درصد 92/8نتایج نشان داد که  مامایی دانشجویان تحصیلی پیشرفت با

 دار معنی آماری ارتباط آنان معدل میانگین با هیجانی هوش و دانشجویان نفس عزت میانگین بین. بودند

 اختلاف نیز دانشجویان در نفس عزت سطح با هیجانی هوش نمره میانگین بین همچنین. نداشت وجود

 در متوسط هیجانی هوش بیانگر ها یافته اینکه به توجه با(. p >05/0  نشد مشاهده دار معنی آماری

 به عقل و عواطف میان منطقی موازنه توانند می بالا هیجانی هوش با افراد که آنجایی از و. بود دانشجویان

 های-کارگاه یا جزوات تا گردد می توصیه لذا. باشند قوی سنف عزت دارای همزمان و آورند وجود

 . گردد برگزار دانشگاه در دانشجویان هیجانی هوش ارتقاء راستای در آموزشی

( با موضو  ارتباط بین 1392در پژوهش سلطانی نژاد، صابری کاخکی، عرب نژاد، اسماعیل زاده و پیروز 

ه ناشنوا نتایج نشان داد که بین هوش هیجانی و اضطراب هوش هیجانی و اضطراب در فوتبالیست های نخب

 حالتی و همچنین بین هوش هیجانی و اضطراب صفتی رابطه معکوس و معنی داری وجود دارد.
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( با موضو  رابطه بین اضطراب و مولفه های هوش 1391در پژوهش هاشمی، گراوند و صیادطلایی  

داد که بین اضطراب و مولفه های هوش هیجانی همبستگی هیجانی در ورزشکاران نخبه نتایج آزمون نشان 

.از نتایج دیگر این پژوهش این بود که بین کنترل عواطف، هیجانات و اضطراب معناداری وجود دارد 

همبستگی منفی معنی داری وجود دارد. در تبیین این یافته می توان گفت ورزشکارانی که عواطف و 

کنند، سطح عملکرد ورزشی بهتری دارند.و همچنین نتایج نشان داد  احساسات خود را به خوبی کنترل می

 همبستگی منفی معنی دار وجود داردبین حیطه مهارتهای اجتماعی و اضطراب در ورزشکاران 

( با موضو  تاثیر آموزش مهارتهای اجتماعی بر عزت نفس و ابعاد 1394در پژوهش سیادت و جدیدی  

اد که برنامه های مداخله ای، اثر معناداری بر بهبود عزت نفس و ابعاد هویت کودکان کار، نتایج نشان د

 هویت کودکان کار در گروه آزمایشی دارد.

( با موضو  بررسی رابطه هوش هیجانی و عزت نفس با 1392در پژوهش اصل فتاحی، نجارپوراستادی  

با مهارت های اجتماعی  نشان داد که بین هوش هیجانی و عزت نفس های اجتماعی نتایج آزمون مهارت

درصد معنی دار است و این دو  99همبستگی وجود دارد که با سطح اطمینان بیش از  0 531/ دانش آموزان

نتایج تحلیل آماری بیانگر این بود که  درصد از تغییرات مهارتهای اجتماعی را پیش بینی می کنند. 28متغیر 

انی، روابط بین فردی، کنترل تکانه و مسیولیت پذیری از بین مولفه های هوش هیجانی، مولفه های شادم

اجتماعی، پیش بینی معنی داری برای متغیر مهارتهای اجتماعی هستند. همچنین مشخص شد که بین هوش 

هیجانی با مهارتهای اجتماعی و بین عزت نفس با مهاتهای اجتماعی ارتباط وجود دارد و این رابطه با سطح 

 معنی دار است. درصد 99اطمینان بیش از 

( با موضو  پیش بینی گرایش به مصرف مواد بر  1393در پژوهش نصیری، بخشی پوررودسری و نصیری 

س عزت نفس و مولفه های هوش هیجان، نتایج نشان داد بین گرایش به اعتیاد و عزت نفس رابطه معنی اسا

خودمدیریتی و مدیریت رابطه،  دار منفی وجود دارد، همچنین بین گرایش به اعتیاد و خرده مقیاس های

همبستگی معنی دار منفی وجوددارد. نتایج این پژوهش نشان دهنده نقش پیش بینی کننده ی عزت نفس و 

 خرده مقیاس های خود مدیریتی و مدیریت روابط در گرایش به اعتیاد است.

و سبک دلبستگی ( با موضو  مقایسه هوش هیجانی 1388در پژوهش نریمانی، محمودی و ملکشاهی فر  

در کودکان با لکنت و بدون لکنت، نتایج نشان داد که بین دانش آموزان دارای لکنت و بدون لکنت، در 

ارزیابی هیجانات خود، ارزیابی هیجانات دیگران، ابراز هیجانی، تنظیم هیجانی،   شش مولفه هوش هیجانی
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دلبستگی تفاوت وجود دارد. نتیجه کلی سودمندی هیجانات و حل مسیله و تنظیم هیجانی دیگران( و سبک 

درصد بالاتر از میانگین  0/35این پژوهش نشان می دهد که شیو  لکنت در جامعه مورد پژوهش حدود 

های هوش هیجانی و سبک دلبستگی را نیز به کل کشور است و در کنار دیگر علل لکنت، می توان متغیر

 عوامل لکنت اضافه کرد.

( با موضو  مقایسه هوش هیجانی در کودکان پرورشگاهی با 1390آبادی  در پژوهش قنبری و هاشم 

کودکان عادی، نتایج پژوهش نشان داد که تفاوت معناداری بین کودکان پرورشگاهی و عادی در مولفه های 

خودآگاهی، خودشکوفایی، همدلی،شادکامی، حل مساله، خوشبینی، انعطاف پذیری و مسیولیت پذیری به 

های هوش هیجانی وجود دارد. به گونه ای که کودکان عادی به طور معناداری از هوش عنوان مولفه 

هیجانی بالاتری نسبت به کودکان پرورشگاهی برخوردارند و روابط عاطفی بهتری را نسبت به کودکان 

 سبت به کودکان پرورشگاهی دارند.پرورشگاهی تجربه می کنند و نگرش مثبت تری به زندگی، ن

( با موضو  مقایسه پرخاشگری و 1395صارسرخی، اصغری نکاح، لعل زاده کندکلی، پروانه  در پژوهش ح

، نتایج پژوهش نشان داد که میزان  سرپرست با کودکان عادیدانش هیجانی کودکان پسر بی سرپرست و بد

ن پرخاشگری کودکان بی سرپرست و بد سرپرست به طور معناداری از کودکان عادی بیشتر بود.و همچنی

میزان مولفه های دانش هیجانی کودکان بی سرپرست و بدسرپرست به طور معناداری کمتر از کودکان عادی 

 بود.

 . تحقیقات انجام شده در خارج از ایران 2-6

( با موضو  ذهن آگاهی و هوش هیجانی در 2013 1پژوهش دسروزیرز، وین، کلمانسکی و هوکسیما در

ذهن آگاهی و اضطراب که هوش هیجانی به طور معنادار ارتباط میان  افسردگی و اضطراب نتایج نشان داد

 را واسطه گری میکند.

( با موضو  نقش جنسیت، هوش هیجانی و نشانه های اضطراب 2013در پژوهش استاسارت، داردن و اتین 

انی در کودکان نتایج نشان داد که نقش جنسیتی نمره اضطراب را بهتر توصیف میکند و همچنین هوش هیج

 پیش بینی کننده میزان اضطراب بود.

                                                           
1
 . Desrosiers, A.,Vine M.S.,Klemanski, D., Hoeksema, S.N 
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( با موضو  هوش هیجانی بالاتر در ارتباط با اضطراب پایین در 2016در پژوهش احمد پناه و همکاران 

 اضطراب تر پایین نمرات باهوش هیجانی  صفات بر بالاتر نمراتمیان دانش آموزان نتایج نشان داد که 

 بدست را بالاتر هوش هیجانی نمره زن، کنندگان شرکت د،مر کنندگان شرکت به نسبت. بودند مرتبط

 ،یتجنس حالیکه در کنند، می بینی پیش راهوش هیجانی   کمبود فردی بین روابط و ها مهارت. آوردند

 .شدند حذف معادله از سازگاری و استرس مدیریت

هیجانی و ( با موضو  عزت نفس، عزت نفس بدنی، هوش 2016در پژوهش عبداللهی و ابو طالبی 

برای بررسی ارتباط بین اضطراب در یک نمونه دانشگاهی با نقش تعدیل کننده وزن نتایج نشان داد که 

ن بین متغیرهای ، هوش هیجانی و اضطراب و همچنین بررسی نقش متغیر وزبدن عزت نفس، عزت نفس

معادلات ساختاری مدلسازی  .دانشجوی دانشگاه خود گزارش را تکمیل کردند 520، بیرونی و اضطراب 

و هوش هیجانی بیشتر به اضطراب گزارش می  بدنی نشان داد که افراد دارای عزت نفس پایین، عزت نفس

 بدنی، اضافه وزن با عزت نفس پایین، هوش هیجانی و عزت نفس یافته ها نشان داد که افراد چاق با .دهند

ت نفس، اعتماد به نفس و هوش هیجانی را نتایج ما نقش عز .اضطراب بیشتری نسبت به سایر افراد دارند

 .به عنوان عوامل تأثیرگذار برای کاهش اضطراب برجسته می کند

( با موضو  هوش هیجانی اساسی برای عزت نفس در جوانی 2015در پژوهش چونگ و چونگ و هو 

ر صلاحیت نتایج نشان داد که اساسا هوش هیجانی به عنوان تعیین کننده عزت نفس است و تاثیر مثبت ب

اجتماعی افراد دارد. در نتیجه نتایج نشان دهنده اثر مثبت افزایش هوش هیجانی به منظور تقویت عزت 

 نفس در جوانان است.

( با موضو  آیا عزت نفس پایین پیش بین افسردگی و اضطراب است؟ 2013و ارث در پژوهش سوئیسلو 

 عزت اثر: کند می پشتیبانی را پذیری آسیب مدل هب مربوط های یافته افسردگی، برای نتایج نشان داد که 

. بود( β = -0.08  نفس عزت بر افسردگی اثر از تر قوی معناداری طور به( β = -16  افسردگی در نفس

 کننده بینی پیش نفس به اعتماد: بود متعادل نسبتا اضطراب و پایین نفس عزت بین اثربخشی مقابل، در

 .کرد بینی پیش β = -08 با را نفس عزت راب،اضط و بود، β = -10 با اضطراب
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این فصل روش شناسی پژوهش، شامل روش تحقیق، جامعه آماری، نمونه، روش نمونه گیری،  در

حجم نمونه، ابزارهای اندازه گیری متغیرها و شاخص های روایی و پایایی آنها و در نهایت روش 

 حلیل داده ها ارایه می گردد.تجزیه و ت

  طرح پژوهش.3-1

می باشد. در  مقایسه ای –علی پژوهش حاضر با توجه به هدف از نو  کاربردی و بر اساس ماهیت، از نو  

ای هدف این است که از معلول  متغیر وابسته( به علت احتمالی  متغیر مستقل( برسیم  مقایسه -تحقیق علی 

گیرد که متغییر  باشد. این طرح تحقیق زمانی مورد استفاده قرار می شته نگر میو بدین لحاظ این تحقیق گذ

ای بودن یا غیر اخلاقی و غیر انسانی بودن غیر قابل دستکاری است و محقق  مستقل به دلیل خصیصه

 خواهد با مطالعه متغیر وابسته  معلول( به متغیرهای مستقل تار گذار  علت( دست یابد. می

 ماری . جامعه آ3-2

جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل دو گروه می باشد، گروه اول عبارت است از کلیه ی دانش آموزان 

ی دانش  پایه سوم و چهارم ابتدایی مشغول به تحصیل در مدرسه میزان، گروه دوم عبارت است از کلیه

آموزش و پرورش  2 مورد از مدارس ناحیه 2آموزان مقطع سوم و چهارم ابتدایی مشغول به تحصیل در 

 مشغول به تحصیل بودند. 1397-1396که در سال تحصیلی  کرج

 .  روش نمونه گیری و حجم نمونه3-3

با توجه به فرمول هایی که برای تعیین تعداد شرکت کنندگان در پژوهش وجود دارد از حداقل حجم نمونه 

 (.2007و همکاران، 1شده است  کارمننفر برای هر گروه استفاده  30برای تحقیقات علی مقایسه ای یعنی 

 60روه به دلیل میزان بالای همکاری دانش آموزان و همچنین برای جلوگیری از ریزش داده ها، برای هر گ

قرار دانش آموزان هر دو گروه مه ها در اختیار انتخاب شدند و پرسشنانفر به روش نمونه گیری در دسترس 

 شمار( در مدارس میزان، به روش تمام گرفت.

از میان دانش آموزانی انتخاب شدند که سال تحصیلی قبل را هم در همان مدرسه آموزش دانش آموزان 

 دیده بودند.

                                                           
1
 Karmen R. 
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 .  ملاک های ورود و خروج در پژوهش 3-4

 ملاک های ورود :

 رضایت آگاهانه جهت شرکت در پژوهش  -

 جنسیت  مذکر( -

 سال( 11سن  زیر  -

 دایی پایه سوم و چهادممشغول به تحصیل در مقطع ابت -

 ملاک های خروج :

 عدم تمایل به ادامه ی حضور در پژوهش  -

 پاسخگویی به پرسشنامه ها به طور ناقص -

 . ابزارهای پژوهش3-5

، پرسشنامه عزت نفس عزیزی مقدم ،پرسشنامه اضطراب کودکان اس نس و ابزارهای این پژوهش شامل 

 شد.پرسشنامه هوش هیجانی کودکان شات می با

  . پرسشنامه عزت نفس3-5-1

طراحی شده است و به سنجش میزان عزت ( 1386گویه دارد و توسط عزیزی مقدم    20این چک لیست 

نفس کودکان می پردازد، این چک لیست در اختیار مربیان قرار می گیرد و مربیان برای هر یک از کودکان 

 درجه چهار مقیاس صورت به لیست چک این .بر اساس مشاهدات خود چک لیست را تکمیل می نمایند

 امتیاز 4 و 3 ،2 ،1 ترتیب به ها گزینه این از یک هر که باشد می(  کم خیلی کم، زیاد، زیاد، خیلی  ای

 این. شود می گذاری نمره معکوس صورت به  20 و 9 ،6 ،6، ،4،5 ،3 سؤالات که است ذکر به لازم. دارند

 . است شده تهیه جسمانی و خانوادگی تحصیلی، اجتماعی، کلی، نفس عزت سنجش برای لیست چک

. بود خواهد 80 حداکثر و 20 ممکن امتیاز حداقل. نمایید جمع یکدیگر با فوق عبارت 20 از را امتیازات

 متوسط  کودکان، نفس عزت:  50 تا 33 بین نمره.است پایین  کودکان، نفس عزت:   33 تا 20  بین نمره

 . است بالا  کودکان، نفس عزت:   50 از بالاتر نمره.است
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بررسی ها در ایران وخارج از ایران بیانگر آن است که این آزمون از اعتبار و روایی قابل قبولی برخوردار  

را برای نمره کلی آزمون گزارش کرده اند. همچنین جهت 0/88ضریب آلفای ( 2007است. هرز و گولن  

ه مقیاس روان آزرده گرایی در آزمون شخصیت آیسنک، روایی سنجش روایی بین نمره کل آزمون با خرد

همگرای مثبت معنادار به دست آمده است. واگرای منفی و معنادار و با خرده مقیاس برون گرایی روایی

را برای آزمون عزت نفس کوپر  90/0تا 86/0نیز ضریب همسانی درونی ( 2006ادموند سون و همکاران  

را گزارش کرده است . 87/0با روش دو نیمه کردن ضریب ( 1390پور شافعی   اسمیت گزارش کرده اند.

روایی همگرای مثبت بین آزمون ( 1389و نایبی فرد ( 1389در بررسی روایی آزمون کوپر اسمیت، ثابت  

و در پژوهش 80/0کوپر اسمیت و آزمون عزت نفس مقدم به دست آوردند. این میزان در پژوهش ثابت 

ضرایب اعتبار این آزمون با روش باز آزمایی برای دختران و پسران به  بوده است. همچنین78/0نایبی فرد 

ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه در این پژوهش برابر است با .گزارش شده است92/0و 90/0ترتیب 

73/0. 

 .  پرسشنامه اضطراب کودکان 3-5-2

به فارسی برگردان شده است و دارای  2007 1و اس نساین مقیاس توسط: موسوی، مرادی، فرزاد، مهدوی 

این  .است شده تهیه سال 15 تا 8 سنین برای . سوال است که مربی یا والدین باید به آن پاسخ دهند 45

کفایتی اجتماعی؛ نگرانی از آگاهی دیگران  پرسشنامه چهار عامل دارد که عبارتند از: افکار ناراحتی کلی و بی

های منفی؛ احساس برانگیختگی غیرارادی و اضطراب عملکرد. همسانی درونی  از ارزیابیاز اضطراب؛ ترس 

و با مقیاس ترس از  ٪58و روایی همزامان مناسبی دارد. نمره پرسشنامه افکار اضطراب  ٪95این پرسشنامه 

نجی به منظور بررسی ویژگی های روان س (.1984می باشد هارتمن، ٪60ارزیابی منفی واتسون و فرند 

است، دو ابزار اصلی مدل فراشناختی، یعنی پرسشنامه  ٪87نسخه ی ایرانی که آلفای کرونباخ به دست آمده 

نفر از دانشجویان دانشگاه قزوین  767ی کنترل فکر و پرسشنامه ی افکار اضطرابی استفاده شد و بر روی 

امه ی سلامت روانی، پرسشنامه های افسردگی بک ویرایش دوم، پرسشنامه ی اضطراب بک، پرسشن

نفر از این افراد پس از دو هفته در  528پرسشنامه ی کنترل فکر و پرسشنامه ی افکار اضطرابی توزیع شد. 

عامل قابل تفسیر با عنوان پرت  5فرایند آزمون بازآزمون شرکت کردند. با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی 

                                                           
1
Spence  
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ارزیابی دوباره، برای پرسشنامه ی کنترل فکر شناسایی شدند. کردن حواس، نگرانی، کنترل اجتماعی، تنبیه و 

پرت کردن حواس با نشانه های افسردگی، اضطراب، علایم بدنی و اختلال در کارکرد اجتماعی رابطه ی 

معکوس و معنی داری داشت. عامل های نگرانی و تنبیه با نمره های افسردگی و اضطراب و تمام زیرمقیاس 

رتباطی مستقیم و معنی دار داشتند. میزان همسانی درونی عامل های پرسشنامه و های سلامت عمومی ا

پایایی بازآزمایی آن ها رضایت بخش بود. تجزیه و تحلیل های مربوط به تحلیل عاملی اکتشافی در مورد 

پرسشنامه ی افکار اضطرابی سه عامل با عنوان های فرانگرانی، اضطراب اجتماعی و اضطراب سلامتی را 

ظاهر ساخت. این سه عامل با افسردگی، اضطراب و شاخص های ناراحتی روانی در پرسشنامه ی سلامت 

عمومی ارتباطی مثبت و معنی دار داشتند. میزان همسانی درونی و پایایی بازآزمایی این مقیاس نیز مطلوب 

برابر است با  ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه در این پژوهش(.2007و رضایت بخش بود اس نس ،

روش نمره گذاری : نمره کلی تست از مجمو  نمرات زیرمقیاس ها بدست می آید.ضمنا عبارتهای .86/0

؛ گاهی  0هرگز = در محاسبات منظور نمی شوند.طریقه نمره گذاری به پاسخ ها ؛  11-17-26-31-38-43

 . 114. حداکثر نمره  3؛ همیشه =  2؛ اغلب = 1اوقات = 

 امه هوش هیجانی کودکان . پرسشن3-5-3

براساس مدل نظری هوش هیجانی سالووی و مایر  1998و همکاران در سال  1این پرسشنامه توسط شات

و برای سنجش هوش هیجانی کودکان و نوجوانان ساخته شده است. شات و همکاران با استفاده از ( 1990 

ماده و مقیاسی که بر مبنای این مدل  62آزمودنی به  316تحلیل عامل و تحلیل مولفه های اصلی پاسخ 

ماده و دارای ارزش ویژه  32ساخته بودند چهار عامل به دست آوردند.عامل اول پرسشنامه حاضر( شامل 

ماده ای که در  33را نشان دادند.   53/2، 90/2، 58/3بود و عامل دوم تا چهارم به ترتیب ارزش  79/10

از هوش هیجانی بودند. در ( 1990مفهومی سالووی و مایر   عامل اول قرار گرفتند، نشان دهنده مدل

ماده  مانند فکر می کنم درک  13ماده، سه طبقه مشاهده شد: ارزیابی و ابراز هیجان دارای  33مجمو  این 

ماده  مثل من به دنبال فعالیت هایی  10پیام های غیرگفتاری دیگران مشکل است(. تنظیم هیجان دارای 

ماده  مانند زمانی که تغییری در حالت  10حال می کنند(. بهره برداری از هیجان دارای هستم که مرا خوش

 یا توافق درجه آزمودنی هیجانی خود احساس می کنم، دوست دارم به ایده های نو دست پیدا کنم(.

 5= افقمو کاملاً تا 1=مخالف کاملاً از که لیکرت ای گزینه پنج مقیاس یک در جمله هر با را خود مخالفت

                                                           
1
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( 1=موافق کاملاً تا 5=مخالف کاملاً معکوس بصورت( 33و5،28 های جمله البته کند، می است،انتخاب

 مجمو  نمرات فرد ،نمره هوش هیجانی کل آزمودنی را تشکیل خواهد داد..شوند می گذاری نمره

و کار هنجاریابی اعلام شد، این پرسشنامه توسط مهدی گنجی ترجمه  ٪89پایایی پرسشنامه توسط برادبری 

می باشد که بیانگر  88/0این آزمون در ایران توسط دکتر حمزه گنجی انجام گرفته است، آلفای کرونباخ آن 

قدرت درک و توان واکنش اثر بخش افراد است که در روابط اجتماعی و در شرایط خاص چه عملی 

ت که تعیین می کند از مهارت مناسب و چه عملی نامناسب است. هوش هیجانی نوعی استعداد عاطفی اس

های خود چگونه به بهترین نحو ممکن استفاده کنیم و حتی کمک می کند خرد را در مسیری درست به کار 

گیریم. هسته هوش بین فردی ابتدا توانایی درک و س س ارائه پاسخ مناسب به روحیات و خلق و خو و 

 این در پرسشنامه این کرونباخ آلفای ضریب (.1998انگیزش ها و خواسته های افراد دیگر است شات،

 . 89/0 با است برابر پژوهش

 . روش اجرای پژوهش 3-6

جهت اجرای پژوهش ابتدا با مراجعه به دانشگاه به منظور اخذ مجوزهای لازم اقدام شد. س س با مراجعه به 

روش عادی و مرسوم کرج  که با  2مدارس دولتی و غیر دولتی منطقه و مدرسه پسرانه غیردولتی میزان 

آموزش و پرورش آموزش می بینند( از بین دانش آموزان پایه سوم و چهارم در مدارس با روش عادی به 

نفر اضافی به خاطر عدم همکاری بعضی از عزیزان بود که  10نفر انتخاب شدند ،70صورت تصادفی تعداد 

ش میزان ، آن دسته از دانش آموزانی که از پژوهش کنار گذاشته شدند و از بین دانش آموزان مدارس با رو

 نفر ، انتخاب شدند. 60حداقل یکسال با روش میزان آموزش می بینند تعداد 

در نهایت طی بازه زمانی دو ماهه چک لیستها و پرسشنامه ها در اختیار معلمان و دانش آموزان قرار گرفت 

تا پر شود و همچنین پرسشنامه هوش   چک لیست عزت نفس عزیزی مقدم ،در اختیار معلمان قرار گرفت

هیجانی شات و پرسشنامه اضطراب اس نس در اختیار دانش آموزان قرار گرفت و به صورت فردی هر 

با توجه به پایین بودن سن دانش  پرسشنامه را پاسخ دادند و البته با نظارت و توضیحات کامل پژوهشگر 

د((.در نهایت داده های جمع آوری شده ، در نرم افزار آموزان در برخی موارد نیاز به توضیحات کامل بو

spss  تعریف شده و تجزیه و تحلیل گردید. 20نسخه 
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 . روش تجزیه و تحلیل داده ها3-7

شدند و  20نسخه   spssداده های جمع آوری شده پس از حذف پرسشنامه های ناقص، وارد نرم افزار 

بخش آمار توصیفی به بیان جدول های فراوانی و همچنین مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفتند .در 

مستقل   tمیانگین و انحراف معیار داده ها پرداختیم و در بخش آمار استنباطی برای سه فرضیه اول از روش 

در نهایت طبق نظر داور محترم و اساتید برای دو گروه استفاده شد و فرضیه ها مورد آزمون قرار گرفت.

 به تحلیل واریانس یک طرفه پرداخته شد. راهنما و مشاور ،
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هدف پژوهش حاضر تعیین تفاوت عزت نفس، اضطراب و هوش هیجانی در بین دانش آموزان مدارس با 

-های جمعیتافتههای مربوط به یروش میزان و دانش آموزان مدارس عادی بود. در فصل حاضر ابتدا داده

های پژوهش پرداخته شده است. در پژوهش حاضر شناختی تحلیل و توصیف و س س به آزمون فرضیه

استفاده شده « آزمون یومان ویتنی»ها از آزمون ناپارامتریک ها و فرضیهبسته به تناسب آزمون آماری با داده

 است. 

 شناختیهای جمعیتتحلیل داده .4-1

 رصد، میانگین و انحراف استاندارد سن و پایه دانش آموزان. فراوانی، د1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین درصد فراوانی 

 65/0 100/10   سن

 20 7/16   

 68 7/56   

 32 7/26   

     پایه

 

 بود.  65/0و انحراف استاندارد آن  100/10دهد میانگین سن دانش آموزان نشان می 1که جدول همچنان     

 دانش آموزانپدران . فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد سن، تحصیلات و شغل 2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین درصد فراوانی 

 54/5 25/42   سن

     تحصیلات

   5 6 زیر دی لم و دی لم

   5/32 39 فوق دی لم

   7/36 44 لیسانس

   5/12 15 فوق لیسانس

   3/13 16 دکترا

     شغل

   7/71 86 کارمند

   3/28 34 آزاد
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بود.  54/5و انحراف استاندارد آن  25/42دهد میانگین سن پدر دانش آموزان نشان می 2که جدول همچنان

نفر دکترا  16نفر فوق لیسانس و  15نفر لیسانس،  44نفر فوق دی لم،  39نفر از پدران زیردی لم و دی لم،  6

 ها شغل آزاد داشتند. نفر از آن 34از پدران کارمند بودند و  نفر 86بود. 

 . فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد سن، تحصیلات و شغل مادران دانش آموزان3جدول 

 انحراف استاندارد میانگین درصد فراوانی 

 33/4 53/37   سن

     تحصیلات

   3/13 16 زیر دی لم و دی لم

   3/33 40 فوق دی لم

   5/37 45 لیسانس

   15 18 فوق لیسانس

   8/0 1 دکترا

     شغل

   7/66 80 دارخانه

   2/29 35 کارمند

   2/4 5 آزاد

 

بود.  33/4و انحراف استاندارد آن  53/37دهد میانگین سن مادر دانش آموزان نشان می 3که جدول همچنان

نفر دکترا  1نفر فوق لیسانس و  18نفر لیسانس،  45نفر فوق دی لم،  40نفر از مادران زیردی لم و دی لم،  16

 ها شغل آزاد داشتند.نفر از آن 5نفر کارمند بودند و  35دار و نفر از مادران خانه 80بود. 

 تحلیل استنباطی متغیرهای پژوهش .4-2

 کرونباخ متغیر عزت نفس ایآلف ضرایب و اسمیرنف -کالماگروف شاخص. میانگین، انحراف استاندارد، 4جدول 

 مدارس عادی مدارس میزان 

   عزت نفس

 98/47 50/41 میانگین

 83/4 98/3 انحراف استاندارد

 P )167/0  002/0=P )149/0=000/0  اسمیرنف -شاخص کالماگروف

 73/0  آلفای کرونباخ
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ر عزت نفس در دو گروه در اسمیرنف متغی -دهد ارزش کالماگروفنشان می 4که جدول همچنان          

های مربوط به عزت نفس در دو گروه گر آن است که توزیع دادهمعنادار است. این یافته بیان 05/0سطح 

نفر  60تر از های حاضر بیشکه حجم نمونهنرمال نیست. در ادامه جهت آزمون تفاوت دو گروه به دلیل این

 tهای دو گروه با شاخص شی کرد از آزمون تفاوت میانگینپوها چشمتوان از نرمال نبودن دادهبود و می

 استفاده شد.

 نفس بین دو گروهدر مقایسه عزت t. آزمون 5جدول 

) مفروضه همگنی  متغیر

 ها لحاظ نشده(واریانس
T df هاتفاوت میانگین سطح معناداری 

تفاوت خطای 

 استاندارد

 8088/0 -4833/6 000/0 926/113 -016/8 نفسعزت

 

معنادار است. این بدین معنااست که بین دو  01/0تر از در سطح کوچک tدهد آماره نشان می 5جدول 

( 98/47گروه به لحاظ متغیر عزت نفس تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که میانگین مدارس عادی  

ان گفت دو گروه به تودر آزمون فرضیه اول می( بود 50/41تر از میانگین مدارس با روش میزان  بزرگ

 لحاظ متغیر عزت نفس تفاوت معنادار دارند و گروه مدارس عادی از میانگین بالاتری برخوردار هستند.

 کرونباخ متغیر اضطراب آلفای ضرایب و اسمیرنف -کالماگروف شاخص. میانگین، انحراف استاندارد، 6جدول 

 مدارس عادی مدارس میزان 

   اضطراب

 93/96 08/88 میانگین

 37/9 67/16 انحراف استاندارد

 P )093/0  000/0=P )275/0=200/0  اسمیرنف -شاخص کالماگروف

 86/0  آلفای کرونباخ

 

اسمیرنف متغیر اضطراب در دو گروه در سطح  -دهد ارزش کالماگروفنشان می 6که جدول همچنان     

های مربوط به اضطراب در گروه مدارس عادی هگر آن است که توزیع دادمعنادار است. این یافته بیان 05/0

نفر  60تر از های حاضر بیشکه حجم نمونهنرمال نیست. در ادامه جهت آزمون تفاوت دو گروه به دلیل این

 tهای دو گروه با شاخص پوشی کرد از آزمون تفاوت میانگینها چشمتوان از نرمال نبودن دادهبود و می

 .استفاده شد
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 در مقایسه اضطراب بین دو گروه tون . آزم7جدول 

) مفروضه همگنی  متغیر

 ها لحاظ نشده(واریانس
T df هاتفاوت میانگین سطح معناداری 

تفاوت خطای 

 استاندارد

 39562/2 -10000/8 001/0 843/88 -381/3 اضطراب

 

معنااست که بین دو  معنادار است. این بدین 01/0تر از در سطح کوچک tدهد آماره نشان می 5جدول      

( 93/96گروه به لحاظ متغیر اضطراب تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که میانگین مدارس عادی  

توان گفت دو گروه به در آزمون فرضیه دوم می( بود. 08/88تر از میانگین مدارس با روش میزان  بزرگ

 دی از میانگین بالاتری برخوردار هستند.لحاظ متغیر اضطراب تفاوت معنادار دارند و گروه مدارس عا

 کرونباخ متغیر هوش هیجانی آلفای ضرایب و اسمیرنف -کالماگروف شاخص. میانگین، انحراف استاندارد، 8جدول 

 مدارس عادی مدارس میزان 

   هوش هیجانی

 71/98 35/123 میانگین

 45/6 55/15 انحراف استاندارد

 P )136/0  000/0=P )234/0=007/0  اسمیرنف -شاخص کالماگروف

 89/0  آلفای کرونباخ

اسمیرنف متغیر هوش هیجانی در دو گروه در  -دهد ارزش کالماگروفنشان می 8که جدول همچنان     

های حاضر که حجم نمونهمعنادار است. در ادامه جهت آزمون تفاوت دو گروه به دلیل این 05/0سطح 

های دو پوشی کرد از آزمون تفاوت میانگینها چشماز نرمال نبودن داده تواننفر بود و می 60تر از بیش

 استفاده شد tگروه با شاخص 

 در مقایسه هوش هیجانی بین دو گروه t. آزمون 9جدول 

) مفروضه همگنی  متغیر

 ها لحاظ نشده(واریانس
t Df هاتفاوت میانگین سطح معناداری 

تفاوت خطای 

 استاندارد

 1739/2 6333/24 000/0 75/78 331/11 هوش هیجانی

 

معنادار است. این بدین معنااست که بین دو  01/0تر از در سطح کوچک tدهد آماره نشان می 9جدول      

گروه به لحاظ متغیر هوش هیجانی تفاوت معناداری وجود دارد و از آنجا که میانگین مدارس عادی 

توان گفت در آزمون فرضیه سوم می( بود. 35/123یزان  تر از میانگین مدارس با روش م( کوچک71/98 
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دو گروه به لحاظ متغیر هوش هیجانی تفاوت معنادار دارند و گروه مدارس با روش میزان از میانگین 

 بالاتری برخوردار هستند.

 

 راهه. تحلیل واریانس یک1۰جدول 

 
مجموعه  

 مجذورات
df 

میانگین 

 مجذورات
F سطح معناداری 

 000/0 249/64 008/1261 1 008/1261 گروهیدرون عزت نفس 

   627/19 118 983/2315 گروهیبین

    119 992/3576 کل

 000/0 837/12 675/2349 1 675/2349 گروهیدرون اضطراب

   037/183 118 317/21598 گروهیبین

    119 992/23947 کل

 000/0 398/128 033/18204 1 033/18204 گروهیدرون هوش هیجانی

   778/141 118 833/16729 گروهیبین

    119 867/34933 کل

 

راهه نششان داد بشین دو گشروه بشه لحشاظ      دهد استفاده از آزمون تحلیل واریانس یکنشان می 10جدول      

و هششوش هیجششانی  (F ،000/0=P=837/12، اضششطراب  (F ،000/0=P=249/64متغیرهششای عششزت نفششس  

 398/12=F ،000/0=P)  .تفاوت معناداری وجود دارد 
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 بحث و نتیجه گیری
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این فصل ابتدا به بحث و نتیجه گیری درباره ی یافته های حاصل از پژوهش و مقایسه آن با در

دیگرپژوهش هایی که در این زمینه صورت گرفته است پرداخته شد و در نهایت به یافته های 

 ،محدودیت ها و پیشنهادات پژوهش ارایه گردید.پژوهش
 

. بود خواهد یافتنی دست فوق اصل 11 رعایت با که شود می تعریف حوزه 5 در تربیت روش میزان در

 -اجتماعی ی حوزه» ،«علوم آموزش ی حوزه» ،«معنوی -اخلاقی ی حوزه: »از عبارتند ها حوزه این

از این رو، هدف این پژوهش مقایسه عوامل  .«بهداشتی بدنی ی حوزه» ،«عاطفی ی حوزه» ،«ارتباطی

 ها از جمله اضطراب، عزت نفس و هوش هیجانی بود. مربوط به هر یک از این حوزه
 

 های پژوهشگیری درباره فرضیه. بحث و نتیجه5-1

 

توان گفت دو گروه به لحاظ متغیر عزت نفس تفاوت معنادار دارند و گروه در آزمون فرضیه اول می

های هاشمی و مدارس عادی از میانگین بالاتری برخوردار هستند. این نتایج با نتایج حاصل از پژوهش

 ( هم راستاست. 1394همکاران )

توان براساس این تفاوت عزت نفس کودکان مدارس با روش میزان و کودکان مدارس عادی را می     

س توسط معلمان پر شده است، و با توجه به های عزت نفموضوع تببین کرد که با توجه به اینکه فرم

مشاهدات حضوری پژوهشگر، معلمان مدارس عادی با دقت نظر کافی به سوالات پاسخ ندادند 

پژوشگران مدرسه  139۰احتمالاً نتایج به این صورت آشکار شده است. شایان ذکر است که در سال 

جه متفاوت بود و مطابق با فرضیه اولیه میزان، تحقیقی مشابه تحقیق پژوهشگر انجام دادند که نتی

 پژوهشگر است.

عزت نفس یعنی قضاوت شخصی از با ارزش »کند ( عزت نفس را این گونه تعریف می2۰۰3کوپر )

هایی که شخص نسبت به خود دارد بیان شده است و دامنۀ اعتقاداتی را که بودن است، که در نگرش

کند. به عبارتی کوپر با ارزش بودن در فرد دارد بیان می شخص در زمینۀ قادر بودن، با معنی بودن و

های دربارۀ ارزش خود است. بین عزت اسمیت عزت نفس را ارزشیابی فرد دربارۀ خود و یا قضاوت

ای که اگر میزان عزت نفس نفس و تصور فرد از توانایی خود ارتباط متقابل وجود دارد، به گونه

در فرد به وجود آمده، با افزایش میزان عزت نفس، احساس  کاهش یا بر احساس ضعف و ناتوانی

ای در ( عزت نفس را به منزله متغیری آستانه2۰۰3شود. کوپر )توانمندی و ارزشمندی در فرد احیاء می
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گذارد و گیرد، که پایین بودن آن تاثیری بازدارنده بر پشتکار، اعتماد و عملکرد تحصیلی مینظر می

کند و وی را لمرو روان شاختی، جسمانی، خانوادگی و اجتماعی دچار اختلال میعملکرد فرد را در ق

-دارد که در جهت تغییر موقعیت خود یا سازش یافتگی با آن گام بردارد؛ سازش یافتگی که میوامی

تواند موثر یا ناموثر باشد. او معتقد است: منظور از عزت نفس، ارزیابی فرد از خویش است که آن را 

آورد و نشانۀ نگرشی است از تأثیریا عدم تأثیر و میزانی که فرد یق توجه به خویش به دست میاز طر

به توانایی و موفقیت خویش اعتقاد دارد. کوپر اسمیت چهار عامل را در تحول عزت نفس کودک و 

( 2د. کنن( ارزشی که کودک و نوجوان از دیگران دریافت می1داند که عبارتند از: نوجوانان فهم می

( تعریف مشخص 3بیند. تجربه همراه با موفقیت، در موقعیتی که فرد خودش را در تعامل با محیط می

( شیوۀ کودک و نوجوان در ارتباط با انتقاد. به عقیده الیس 4کودک و نوجوان از موفقیت و شکست. 

آید یعنی ود میها و دستاوردهای شخصی در فرد به وجعزت نفس و اعتماد به خود بر اساس پیشرفت

کند، حال اگر عزت تری پیدا میدهد در نتیجه آن عزت نفس بیشفرد کارهایش را به خوبی انجام می

نفس یک شخص در نتیجه عملکرد خوبی داشته باشد افزایش پیدا کردن در این صورت چنان که عزت 

چنان که عزت نفس برد. بدین طریق حتی اگر فرد نفس خود را نتیجه شکست از دست بدهد رنج می

برد. بدین طریق حتی اگر فرد چنان زندگی کند که خود را در نتیجه شکست از دست بدهد رنج می

تر با شکست مواجه شود اما همیشه این امکان وجود دارد که در آینده دچار شکست شود و همراه کم

 (.1392با آن عزت نفس او نیز کاهش یابد )نقوی، آذری ولسانی، 

گرایی کننده در عزت نفس دارد. کمالپذیری نقش تعیینس شایستگی شخصی و خویشتناحسا     

های شخصی دهد که بتواند با وجود معیارهای بالا، محدودیتمثبت و بهنجار، به فرد این امکان را می

های شخصی، موفقیت و احساس رضایت را تجربه بینانه بپذیرد و متناسب با قابلیتو محیطی را واقع

ند. تجربه موفقیت و احساس رضایت با افزایش سطوح احساس شایستگی شخصی، عزت نفس را ک

گرایی منفی، که برحسب معیارهای شخصی کامل و دست نیافتنی و عدم برد. برعکس کمالبالا می

شود احتمال تجربه موفقیت و احساس رضایت و انتقادگری مستمر از عملکرد شخصی معین می

های ناخوشایند، احساسات عدم شایستگی شخصی را بر دهد. این تجربهکاهش میرضایت را شدیداً 

دهند )بشارت، آقامحمدیان شعرباف و کنند و این طریق عزت نفس را کاهش میفرد تحمیل می

 (. 1383حیدری، 

 توان گفت دو گروه به لحاظ متغیر اضطراب تفاوت معنادار دارند و گروهدر آزمون فرضیه دوم می     

های احمد پناه مدارس عادی از میانگین بالاتری برخوردار هستند. این نتایج با نتایج حاصل از پژوهش
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(؛ دسروزیرز و 1392نژاد و همکاران )(؛ سلطانی1393(؛ علیزاده و همکاران )2۰16و همکاران )

 ( هم راستاست.2۰13؛ سوئیسلو و ارث )(2۰13)(؛ استاسارت و همکاران 2۰13همکاران )

مهم ترین هدف در دوره ابتدایی، پرورش استعدادهای کودکان است. منظور از استعداد، توانایی و      

ی دانش آموزان است. پرورش درک مطلب در کودکان )تقویت برقراری ارتباط( های بالقوهقابلیت

هایی چون خواندن، نوشتن، گوش دادن و سخن گفتن )بیان احساسات و تقویت و توسعه مهارت

 عواطف( شناخت مبانی اعتقادی، فرهنگی و ملی کشور از جمله این اهداف هستند. در مدارس میزان

معلم راهنما عضوی از اعضای ثابت شورای مدرسه است که وظیفه دارد بر کلیه جوانب شخصیتی 

ای دانش آموزان دوره خود نظارت داشته باشد و با هدایت و سازماندهی معلمین پایه خود، محیط را بر

رشد و شکوفایی هرچه بیشتر استعدادهای ایشان و تربیت آنان بر اساس اهداف تربیتی و آموزشی 

 مدرسه میزان فراهم سازند.

 او دنیای در که مردمی به عموماً کودک شناختی رشد 1در این راستا براساس دیدگاه ویگوتسکی      

 تحول دیگران با تعامل در فرد هایارزش و ،هانگرش ها،اندیشه ها،دانش .است وابسته کنندمی زندگی

تواند به تنهایی از  ای از تکالیف اشاره دارد که کودک هنوز نمیمنطقۀ مجاور رشد به دامنه .یابندمی

 (.1393ها را انجام دهد )سیف، تواند آن گرها( میها برآید ولی با کمک افراد ماهرتر )میانجیپس آن

اتّخاذ کرده است، از یادگیرندگان انتظار  را 2رد سازاگرایانه یادگیریکلاس درسی که معلم، رویک در

شوند و از آنان  تشویق میآموزان دانش در این کلاس درس، خود تداوم داشته باشند.عملکرد دارد در 

خلق کنند.  ،دانستن  ۀاجرا، اعمال و توسع از طریقها و دانش خود را ایده کهرود انتظار می

توانند تنها با دریافت، کسب و پذیرش یا گوش دادن و توجه منفعلانه دانش را  مییادگیرندگان ن

گیرد. بنابراین، تأکید برآموزش باید با خلق معنی و درک فراگیرند، زیرا دانش طی انتقال شکل نمی

های جدید باشد. یادگیرندگان فعال به مشارکت، کردن، درضمن مواجه شدن با اطلاعات یا زمینه

تصرف و مالکیت یادگیرنده درآید، که دانش به برای این نیاز دارند.و همیاری با یکدیگر  انشد ساخت

 ،های یادگیری سازاگرا(. محیط2۰۰5، 3و سیمئوپیوندد )کاراکیورگی  باید یادگیری فعال به وقوع

عملکرد با  های یادگیری، تنظیمآموز محور هستند و بر کنترل یادگیرنده، مسئولیت در تعیین هدفدانش

(. 1394کنند )حقایقی و کارشکی،  تأکید مییادگیرنده ها و مرتبط بودن مواد درسی با زندگی هدف

علی لواسانی، حجازی، احمدیان نسب، پذیرد )غلاممحیط یادگیری از فرهنگ یک جامعه تأثیر می

                                                           
1
 . Vygotsky, L. S.  

2
 . Constructive learning environment 

3
 . Karagiorgi Y., & Symeou, L. 
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 2ارتباط شخصی ۀؤلف( محیط یادگیری سازاگرا را شامل پنج م1995) 1تیلور، داوسون و فراسر(. 1393

دانش نسبی حاصل ) 3(، عدم قطعیتآموزانهای خارج از مدرسه دانشمیزان ارتباط مدرسه با تجربه)

آموزان فراهم آورند تا هایی برای دانشبایست فرصتها میاز این رو معلم ،استدلال شخصی است

(، مذاکره ها داوری کننددانش علمی خود را کشف کنند و از لحاظ فرهنگی و اجتماعی در مورد آن

شود که با استفاده از راهبردهای  ها توصیه میهای یادگیری سازاگرا به معلمدر محیط) 4با دانش آموز

(، نظارت آموزان را به عنوان فعالیت اصلی کلاس ارتقاء دهندمذاکره بین دانش ،آموزشی مناسب

بتوانند تا حدودی بر  کهفراهم کنند آموزان هایی برای دانشبایست فرصتها میمعلم) 5مشترک

آموزان بایست در مقابل ایرادهای دانشها میمعلم) 6( و بیان انتقادیشان نظارت داشته باشندیادگیری

محیط  .(های یادگیری پرورش یابدآموزان نسبت به فعالیتهای انتقادی دانشانتقادپذیر باشند تا نگرش

برای  .های درس استمحیط مناسبی برای کلاس ،بنا شده باشد یادگیری که بر اساس اصول سازاگرایی

سطح بالا اتخاذ ی راهبردهای شناخت ،آموزان احساس کارآمدی کنند و برای یادگیریکه دانش این

 (.1392الاسلامی، نمایند، لازم است که محیط یادگیری سازاگرا باشد )برزگربفرویی و شیخ

شغول به تحصیل در دوره ابتدایی وجود دارند که در یک یا چند بسیاری از دانش آموزان عادی م     

ها های لازم و تخصصی، آندرس )نوشتن، ریاضی و خواندن( مشکل یا ضعفی دارند که باید با تکنیک

ها پرداخت. یکی از ها را تشخیص و ارزیابی نموده و سپس به درمان آنرا شناسایی کرده و اختلال آن

تر مشاهده شده است، اختلال دقت است که در مقاطع مختلف ودکان بیشهایی که در کاختلال

تحصیلی به خصوص در ابتدایی قابل مشاهده و زیاد است. معلمین محترم مقاطع ابتدایی برای دانش 

گیرند، معمولاً ندانسته برخوردهای متفاوتی که منجر به افت تری میی کمآموزانی که در دقت نمره

دهند. مواردی از شود را انجام میاد به نفس و ترساندن کودک از درس دقت میتحصیلی کاهش اعتم

هایش؛ ها عبارتند از: سرزنش و تحقیر کودک درحضور همکلاسیاین برخوردها و عکس العمل

ها چند بار نصیحت کردن بیش از حد کودک؛ دادن تکالیف زیادی به دانش آموزان؛ از روی غلط

 های نادرست دیگر. بساز و بسیاری روشها جمله بنویس؛ با غلط

هایی کودک در بندی از سویی فراهم آوردن محیط یادگیری سازا گرا که بر تواناییدر یک جمع     

دریغ وی تأکید دارد، و از سوی دیگر عدم های بیکنار نظارت و سکوسازی معلم راهنما و کمک
                                                           
1
 . Taylor, P., Dawson, V. & Fraser, B. 
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تر و کوشش و خطا در انجام ی ضعیفتحقیر، توهین، سرزنش و نصیحت کودک در زمان یادگیر

 شود. تکالیف درسی احتمالاً منجر به کاهش اضطراب در دانش آموزان میزان می

توان گفت دو گروه به لحاظ متغیر هوش هیجانی تفاوت معنادار دارند و در آزمون فرضیه سوم می     

-نتایج با نتایج حاصل از پژوهش گروه مدارس با روش میزان از میانگین بالاتری برخوردار هستند. این

(؛ 1392نژاد و همکاران )(؛ سلطانی1393(؛ علیزاده و همکاران )2۰16های احمد پناه و همکاران )

( هم 2۰13؛ سوئیسلو و ارث )(2۰13)(؛ استاسارت و همکاران 2۰13دسروزیرز و همکاران )

 راستاست.

های  ترین نهاد برای پرورش مهارت ه، مدرسه مهمدر کنار خانوادتوان گفت در تبیین این یافته می      

دادن به سخن کودکان  اجتماعی کودک است. ایجاد فضایی دوستانه و تفکربرانگیز که در آن گوش

تواند در  شود، می شود و منجر به ارتقای قدرت استدلال و داوری کودک می ارزش محسوب می

بر این باورند که « فلسفه برای کودکان» رنامۀپیشگیری از پرخاشگری بسیار کارساز باشد. مبدعان ب

ورزی، که مبتنی بر تفکر منطقی است، باید از دوران کودکی و  پرورش قدرت تمییز، داوری، و استدلال

(. براساس روش میزان نگاهی به زندگی 139۰)هدایتی،  با شروع زندگی اجتماعی کودک آغاز شود

ذهنی نشان  -برای انجام کارهاست. فرایند رشد جسمی انسان مبین نیاز به هماهنگی ذهن و عضلات

گیرد. کودکان روزانه به دهنده آن است که برخی از این نیازها در مراحل اولیه زندگی شکل می

مقادیری نیروی عضلانی احتیاج دارند تا پیوسته بتوانند صحیح راه رفته و بدن خود را در حرکات 

ها را قادر سازد تا کارهای روزانه حصیل نیروی لازم بایستی آنمختلف کنترل نمایند. علاوه بر این ت

خود را به سهولت و با مصرف حداقل انرژی لازم انجام دهند. براساس روش میزان اگر قرار باشد 

های زندگی کردن را داشته باشند لازم است دارای دانش آموزان به افرادی بدل شوند که مهارت

گر، تحلیل گر و نقاد باشند. چرا که در غیر این صورت هرگز نخواهند  دیدگاهی کنجکاوانه و مشاهده

توانست مسائل جاری خود را خوب بشناسند، سپس تحلیل کرده و راه حلی مناسب برای آن بیابند. 

ها سبب های کودکان را جدی بگیریم. کنجکاوی آنبراساس روش میزان ما ناگزیریم کنجکاوی

ها ها، آنتر پدیدهها به مشاهده بیشپیرامون خواهد بود که با ترغیب آنشناخت بیشتر ایشان از جهان 

 را کنجکاوتر خواهیم کرد.
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 های پژوهش. محدودیت5-3

 بطن در حال هر به. است آن تأثیر میزان و عوامل بین ارتباط دنبال به ماهیت در اگرچه پژوهشی هر

پژوهش  راه سر بر است ممکن ها حدودیتم این. داشت خواهد را هایی محدودیت مجموعه یک خود

 پژوهش. کنند مواجه دشواری با را نتایج تعمیم و نموده مشکلاتی دچار را پژوهش امر و شده ظاهر

 :است زیر شرح به هایی محدودیت دارای و نبوده مستثنی امری چنین از نیز حاضر

در زمینه تفسیرها محدودیت نوع پژوهش که به صورت مقطعی انجام شده محدودیت هایی را  .1

 و اسنادهای علت شناسی متغیرهای مورد بررسی مطرح می کنند که باید در نظر گرفته شوند.

با توجه به ماهیت روش پژوهش حاضر )علی مقایسه ای( نمی توان تفسیر علی از یافته های  .2

 این پژوهش ارایه داد.

فرزند،  -، تعارض های والددر پژوهش حاضر متغیرهایی مانند، شیوه های فرزندپروری والدین .3

اقتصادی نیز تأثیرگذار بوده که پژوهشگر قادر -صفات شخصیتی والدین و ... و طبقه اجتماعی

به کنترل یا اندازه گیری آن ها نبوده یا مورد بررسی قرار نداده است. )در خصوص مدارس 

 عادی(

 آموزان انجام شده است.پژوهش حاضر در نمونه کوچکی از دانش .4

وهش حاضر چک لسیت عزت نفس کودک توسط معلمان گرامی تکمیل شد، متاسفانه در پژ .5

دقت عمل کارکنان در مدارس عادی برای پر کردن پرسشنامه زیاد نبود)با توجه به دادن زمان 

 کافی(.
 

 گیری نهایی. نتیجه5-3

ها، تغییر نترین آکه یکی از مهم استعوامل متعدّدی در گذر از نظام سنتی به نظام فعال موثر 

های تدریس معلمین است. عشق و علاقه معلمین به رسالت واقعی خویش، رشد شخصیت  روش

های تعلیم و تربیت و علوم وابسته، شناخت عمیق  معنوی و حرفه ای در آنان، آگاهی آنان از روش

نهفته در ها، ایمان به استعدادهای خدادادی های تدریس متناسب با ویژگی آن شاگردان و اتخاذ روش

های موجود در نظام آموزشی به فرصت ها،  شاگردان و تلاش برای شکوفایی آنان و تبدیل محدودیت

های خشک تدریس به روش فعال و  ها روشنمونه ای از قطعات پازلی است که با چینش صحیح آن

موزش و آکه وظیفه  این باور قلبی شکل گیردهای آموزشی  باید در فعالیت. گردد پویا تبدیل می
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آموزش ، موقعیت مطلوب یادگیری ایجاد های دیگران به شاگردان نیست بلکه تنها انتقال یافتهپرورش 

رشد ، سازی برای کسب تجارب صحیح زمینه، فکرّ نقّاد، تچگونه اندیشیدن و تقویت خودیادگیری

از  دگیهای زن آموزش مهارتو  مشارکتی و گروهی  پرورش روحیه، اعتماد به نفس و عزتّ نفس

 .های مهم معلّمین است جمله رسالت

براساس یادگیری اکتشافی هدایت شده است. در این روش شاگرد،  مدارس میزانروش غالب در      

شوند تا به کمک  محور و مرکز ثقل فرایند یادگیری است. در این روش یادگیرندگان تشویق می

این شیوه به یادگیرندگان هم استقلال و هم . ندهای معلم به درک و فهم مطالب برس پرسشها و راهنمایی

شود. معلم به جای اینکه  مسئولیت لازم برای کشف مفاهیم و برقراری ارتباط بین آنها داده می

پاسخگوی تمام سؤالهای شاگردان باشد، زمینه مناسب را فراهم کرده تا آنان خود به پاسخ لازم برسند. 

د خوب دیدن، شنیدن و لمس کردن، جمع آوری داده ها، های خوب درک کردن مانن ایجاد مهارت

های جدید از عناصر مهم  فرضیه سازی، آزمایش فرضیه ها، نتیجه گیری و انتقال مطالب در موقعیت

روش یادگیری اکتشافی است. در چنین رویکردی شما دانش آموز را به مثابه دانشمند کوچکی در نظر 

( حل کند و ... را )اعم از علمی، مهارتی، ارتباطی، عاطفی وگرفته اید که قادر است مشکلات خود 

کند. یادگیری او عمقی و در سطوح عالی شناختی  راه را برای فعّال و مؤثر بودن در آینده فراهم می

 .شود است که با توجه به نیازهایش، کاربردی می
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 . پیشنهادات5-4

 . پیشنهادات پژوهشی5-4-1

 جامعه به و نگارش موضوع آن مورد در پژوهش و تحقیق راه یافتن ادامه امید به هشیپژو هر گزارش

 های پژوهش برای را راه که است پیشنهاداتی گزارش هر ی لازمه بنابراین. شود می ارائه پژوهشگران

 :شود می ارائه زیر شرح به پیشنهاداتی و نبوده مستثنی امر این از نیز پژوهش این. سازد هموار آتی

هایی با طرح طولی جهت استنباط رابطه علت و معلولی در مورد  پژوهش شود می پیشنهاد .1

 متغیرهای این پژوهش صورت گیرد.

اقتصادی متفاوت  -حاضر در افراد عادی جامعه با طبقات اجتماعی پژوهش شود می پیشنهاد .2

 صورت گیرد.

نند؛ شیوه های پیشنهاد می شود در طرح های پژوهشی آتی نقش متغیرهای دیگر ما .3

فرزند، صفات شخصیتی والدین و ... نیز بررسی  -فرزندپروری والدین، تعارض های والد

 گردد.

 تری از افراد صورت گیرد.های بزرگهای آتی در نمونهشود پژوهشپیشنهاد می .4

هایی مانند مصاحبه نیز های آتی جهت افزایش اعتبار نتایج از روششود در پژوهشپیشنهاد می .5

 فاده شود .است

 . پیشنهادات کاربردی5-4-1

براساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر برمبنای اثربخشی روش میزان بر کاهش اضطراب و  .1

های میزان شود در مدارس عادی نیز از روشافزایش هوش هیجانی دانش آموزان پیشنهاد می

 بهره گرفته شود.

 مختلف تحصیلی گسترش پیدا کند.  شود روش میزان برای سنین و مقاطعهمچنین پیشنهاد می .2

 های یادگیری نیز به کار گرفته شود.شود روش میزان برای دانش آموزان با ناتوانیپیشنهاد می .3
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. اندیشه و رفتار. فصلنامه(. پیش بینی عزت نفس و اضطراب در دانش آموزان مقطه متوسطه1386مقدم، ر.  

8 .12-21. 

( .تهران : 1396. ترجمه شهرآرا ی، مهرناز  زایش عزت نفس و افمک کی ، ماتیو و فنینگ ، پاتریک . رشد 

 انتشارات آسیم .

 روان مجله.  شناسی روان و دین نگاه از رویکردها و پیشینه هیجانی هوش(. 1390.  ،رحیم دریکوندی میر

 .124-97،صص 15 ،شماره دین و شناسی

وش هیجانی و سبک دلبستگی در (. مقایسه ه1388 معصومهملکشاهی فر نادر؛محمودی،محمد؛نریمانی، 

کودکان با لکنت زبان و بدون لکنت . مجله پژوهش در حیطه کودکان استثنایی،سال نهم،تابستان 

 . 2،شماره 1388

(. پیش بینی گرایش به مصرف موادبر 1393نصیری ،سامان عباس؛بخشی پور رودسری، فرزاد؛ نصیری، 

،شماره 1393عتیاد پژوهشی،سال هشتم،پاییزاساس عزت نفس و مولفه های هوش هیجانی. مجله ا

31. 

 مدارس اثربخشی و مدیران نفس  عزت بین رابطه(. 1392  ولسانی، مهدی آذری، همایون؛ نقوی، نجمه؛

 – 153( ، 3  9، تربیتی نوین های  اندیشه. 90-91 تحصیلی سال در کرمان شهر دختران متوسطه

131 . 
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 .108 شماره.  تربیت و اصلاح مجله.  هیجانی هوش(. 1382.   مهدی ، نوریان

( . رابطه بین اضطراب و هوش هیجانی در  1391  ، اعظمصیاد طلایینورالله؛ گراوند، سیده زلیخا؛ هاشمی، 

 .11،شماره 1391ورزشکاران نخبه. مجله رفتار حرکتی و روانشناسی ورزشی ،پاییز و زمستان 

نقش سبک دلبستگی در  (.1394کریمی شهابی، رقیه  هاشمی، تورج؛ احمد بیگی، نسرین؛ پرواز، سهیلا؛

، 4.دورهمجله دست آوردهای روان شناختی.اضطراب با توجه به اثرات میانجی عزت نفس

 .66-47،ص:1شماره

 .39-18،27، فصلنامه مدیریت وتوسعه(. ابعاد هوش هیجانی، 1392هاشمی، رضا. دوستار،محمد  

 . 109-134(، 3 2تفکر و کودک، و کنترل پرخاشگری. « ودکانفلسفه برای ک(. »1390هدایتی، مهرنوش.  

.  شوشتری موسوی مژگان و انتظار کوچک رویا ترجمه.  همه برای هیجانی هوش(.1384.  ،استیو هین

 .خلاق تجسم ،انتشارات تهران
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 چک لیست عزت نفس عزیزی مقدم

 .دیمناسب را علامت بزن نهیتا چه حد در مورد شما درست است ، گز که هر جمله نیو بر اساس ا دیرا به دقت بخوان ریلطفاً عبارات ز

 

 

 سوال ردیف

 کودک به چه میزان.......
ی 

خیل اد
زی

اد 
زی

 

ی  کم
خیل  کم

     در مورد خودش احساس شایستگی می کند؟ 1

     به خودش اطمینان دارد؟ 2

     در زندگی احساس ناراحتی می کند؟ 3

     کودکان دیگر می شود؟  تسلیم خواسته های نا حق 4

     احساس می کند کودکان دیگر بهتر از او فعالیت ها را انجام می دهند؟ 5

     هنگام رویارویی با افراد غریبه، نگران می شود؟ 6

     فکر می کند کودکان دیگر او را دوست دارند؟ 7

     در فعالیت های  گروهی شرکت  می کند؟ 8

     ران به او توجه نمی کنند؟فکر می کند دیگ 9

     در انجام امور محوله موفق است؟  10

     به خودش به عنوان یک عضو گروه افتخار می کند؟ 11

     به عملکرد تحصیلی  خود افتخار می کند؟ 12

     به توانایی خود در یادگیری اطمینان دارد؟ 13

     ند؟خود را عضو ارزشمندی از خانواده اش می دا 14

     به خانواده ی خود افتخار می کند؟ 15

     احساس می کند، خانواده اش برایش احترام قائل اند؟ 16

     فکر می کند اوقات خوشی را با والدینش دارد؟ 17

     از وضعیت جسمانی اش رضایت دارد؟ 18

     احساس می کند زیباست؟ 19

     زیباترند؟ احساس می کند کودکان دیگر از او 20
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 سشنامه هوش هیجانی شاتپر

 .هستم اریام هش یکنم ، نسبت به مشکلات شخص یصحبت م گرانیکه با د ی. وقت1

 

بر  تیمواجه شده بودم و در نها یکنم که با موانع مشابه یم یادآوریرا به خودم  ییشوم ، زمان ها یبر سر راهم مواجه م یکه با موانع ی. وقت2

 .ده بودمآنها غلبه کر

 

 .انجام دهم یدر انجام آنها دارم به خوب یرا که سع ییکارها شتریدارم که ب دی. انتظار و ام3

 

 .بگذارند انیخود را با من در م یکرده و رازها نانیآسان است که به من اطم گریافراد د ی. برا4

 

 .حن کلام، حرکات چهره و....( را بفهمم)مانند تن صدا، ل یگفتار ریغ یامهایپ یمن دشوار است که معنا ی. برا5

 

 یابیمجدداً ارز ستندیکه مهم ن ییزهایمهم هستند و چ یکه در زندگ ییزهایمن باعث شده اند درباره چ یاز حوادث مهم در زندگ یسر کی. 6

 .کنم

 

 .کنم دایارتباط با مسائلم دست پدر  یدیجد یتوانم به راهکارها یکند ، م یم رییام تغ یحالت احساس ایکه خلق و خو  ی. هنگام7

 

 .کند یمن با ارزش م یرا برا یاست که زندگ ییزهایاز چ یکی. عواطف و احساسات 8

 

 .دارم یکنم ، آگاه یکه تجربه م ییو احساس ها جاناتی. از ه9

 

 .. منتظر وقوع حوادث خوب هستم10

 

 .بگذارم نایدر م گرانیرا با د جاناتمی. دوست دارم که احساسات و ه11
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 .آن احساس را داشته باشم یشتریدانم چه کار کنم تا مدت زمان ب یدهد ، م یبه من دست م یمثبت جانیکه احساس و ه ی. وقت12

 

 .شود گرانیدهم که باعث لذت د یم بیترت یرا طور طی. شرا13

 

 .گردم یشوند م یمن م یکه باعث خوشحال ییها تی. به دنبال فعال14

 

 .دارم یفرستم ، آگاه یم گرانیها که به د امیآن پ ی)مانند تن صدا، لحن کلام، حرکات چهره و....( و معنا یگفتار ریغ یها امی. از پ15

 

 .بگذارم گرانیبر د یخوب ریشود تأث یکنم که باعث م یرفتار م یبه نحو گرانی. در حضور د16

 

 .آسان است میکردن راه حل مسائل برا دایمن مثبت است ، پ یو خلق و خو یکه حالت احساس ی. وقت17

 

 .کنند یرا تجربه م یتوانم بفهمم که چه احساس یصورتشان دارند، م یکردن حالت احساس یدر مخف یسع گرانیکه د ی. هنگام18

 

 .رخ داد یرییتغ نیدانم که چرا چن یکنند، م یم رییکه احساساتم تغ ی. وقت19

 

 .ارائه کنم یدیها و نظرات جد دهیکنم، قادر هستم که ا یربه مرا تج یکه احساسات مثبت ی. وقت20

 

 کنترل دارم جاناتمی. بر ه21

 

 .را تجربه دارم یجانیزمان خاص چه احساس و ه کیدهم که در  صیتشخ یتوانم به آسان ی. م22
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 .ها را انجام دهد تیکنم تا آن فعال یم کیتحر رمیگ یکه به عهده م ییها تیانجام فعال یمثبت برا جهیتصور کردن نت قی. خودم را از طر23

 

 .کنم یم نیدهند، آن ها را تحس یانحام م یرا به خوب یکار گرانیکه د ی. هنگام24

 

 .آن ها آگاه هستم یو معنا گرانی)مانند تن صدا، لحن کلام، حالات چهره و . . .( د یگفتار ریغ یها امی. از پ25

 

کنم من خودم آن حادثه را تجربه  یکند، احساس م یم فیمن تعر یاش را برا یشخص یدثه مهم در زندگحا کی یگریکه شخص د ی. وقت26

 .کرده ام

 

 .دیآ یبه ذهن من م یدیها و نظرات جد دهیکنم، ا یخودم احساس م یچانیو ه یدر حالت احساس یرییکه تغ ی. وقت27

 

 .کنم چون معتقدم که شکست خواهم خورد یشوم کار را م یمواجه م میارهابر سر راه انجام ک یدشوار ایمانع  کیکه با  ی. هنگام28

 

 .دارند یتوانم بفهمم که در آن لحظه چه احساس یم گرینگاه کردن به افراد د قی. از طر29

 

 .رها شوند آن احساسکنم تا از  یکنند، به آن ها کمک م یم یو ناراحت یاحساس سرخوردگ گرانیکه د ی. هنگام30

 

 .کنم تا به خودم کمک کنم که همچنان به تلاش ادامه دهم استفاده میخوب  یهنگام مواجه شدن با موانع و مشکلات از احساس ها .31

 

 .دارند یکه افراد در آن زمان چه احساس میتوانم بگو یم گرانید یگوش کردن به تن صدا قی. از طر32

 

 .ن مشکل استم یافراد برا یو احساس یجانی. فهم علت حالات ه33
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 کودک نسخه –مقیاس اضطراب کودکان اسپنس 

 لطفا با گزینه های زیر پاسخ دهید:))هرگز، گاهگاهی، غالبا، همیشه((

 من در مورد همه چیز نگرانم. .1

 .ترسم می تاریکی از .2

 .شود می پیدا عجیبی احساس دلم در دارم مشکلی وقتی .3

 .ترسم می من .4

 .ترسم می خانه در بودن تنها از .5

 .ترسم می بدهم امتحان باید که زمانی .6

 می ترسم. کنم استفاده عمومی توالت از مجبورم که زمانی .7

 .شوم می نگران هستم دور والدینم از که هنگامی .8

 .بیایم نظر به مسخره مردم جلوی ترسم می من .9

 م را بد انجام دهم..نگرانم که کار مدرسه ا10

 .هم کلاسی هایم مرا دوست دارند.11

 .نگرانم که برای یکی از اعضای خانواده ام اتفاق وحشتناکی بیفتد.12

 .احساس می کنم که نمی توانم نفس بکشم بدون این که دلیلی وجود داشته باشد.13

 ثلا چراغ را خاموش کنم.(.من مجبورم همه چیز را دائما کنترل کنم که درست انجام داده باشم.  م14

 .از تنها خوابیدن می ترسم.15

 .من سختم است که صبح ها به مدرسه بروم چون اعصابم ناراحت است و می ترسم.16

 .خوب ورزش می کنم.17

 .از سگ می ترسم.18

 .به نظر نمی رسد که بتوانم افکار بد و احمقانه را از سرم بیرون کنم.19

 م، قلبم تند می زند..هر موقع مشکلی داشته باش20

 .ناگهان بدون دلیل می ترسم.21

 .من نگرانم که اتفاق بدی برایم بیافتد ]بیفتد[.22



91 

 

 .از رفتن به دکتر یا دندان زشک می ترسم.23

 .هر موقع مشکلی داشته باشم، احساس می کنم خرد می شوم.24

 .از مکان های مرتفع و آسانسور می ترسم.25

 .من آدم خوبی هستم.26

 مجبورم فکرهای خاصی بکنم تا از اتفاق های بد جلوگیری بکنم.  مثل شمارش اعداد یا تکرار کلمات(..27

 .از مسافرت با ماشین، یا اتوبوس یا قطار می ترسم.28

 .نگرانم که دیگران راجع به من چه فکری می کنند.29

 ن بازی(.من از جاهای شلوغ می ترسم.   مانند مراکز خرید، سینام، اتوبوس، زمی30

 .کنم می خوشحالی احساس.31

 .ترسم می دلیل بی ناگهان.32

 .از حشراتی مثل سوسک می ترسم.33

 .ناگهان بدون هیچ دلیلی احساس غش و سرگیجه می کنم.34

 .ترسم می کنم صحبت کلاس جلوی که این از.35

 .کند می زدن تند به شرو  قلبم دلیلی هیچ بدون ناگهان.36

 گهان بترسم بدون آینکه دلیلی برای ترس وجود داشته باشد..نگرانم که نا37

 .خودم را دوست دارم.38

 .از این که در جاهای کوچک و بسته باشن می ترسم.  مثل تونل ها یا اتاق های کوچک(39

 به ترنیب خاص(..مجبور هستم بعضی کارها را به طور تکراری انجام دهم  مثل شستن دستهایم یا تمیز کردن یا قراردادن چیزها 40

 .افکار یا تصاویر احمقانه در ذهنم مرا آزار می دهد.41

 دهم تا اتفاق بدی نیافتد] نیفتد[. انجام درست ای شیوه به دقیقا را کارها بعضی باید.42

 .به کارها و موفقیت های مدرسه ام افتخار می کنم.43

 .کنم یم ترس احساس باشم دور خانه از شب طول در شوم مجبور اگر.44

 .آیا چیز دیگری هست که واقعا شما از آن می ترسید؟ آری / خیر45

 لطفا بنویسی که از چه چیزی دیگری می ترسید.

 چند وقت به چند وقت از این چیزها می ترسید؟
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Abstract 

The purpose of this study was to compare the self-esteem, anxiety and emotional intelligence 

of elementary school students by the mizan method and normal schools. This research was of 

a causal-comparative type according to the purpose of the applied type and based on its 

nature. The statistical population of this study was primary school students and students from 

2 schools in Karaj, who studied in the academic year of 1969-97. Measurement tools include 

Azizi Moghadam Self-Esteem Questionnaire (2007), Spence Children's Anxiety Inventory 

(2007) and Shat et al. (1998). The results of the research showed that the two groups had a 

significant difference in terms of self-esteem variables and the normal school group had a 

higher mean. Also, the two groups have a significant difference in terms of anxiety variables 

and the normal school group has a higher mean. The two groups have a significant difference 

in terms of emotional intelligence variables, and the school group by the mizan method has a 

higher mean.. 

Keywords: Self-esteem, Anxiety, Emotional Intelligence, Schools by the mizan method , 

Normal Schools 
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