


.كلام واسطه بين درونيات شخص با ديگران است كه بروز پيدا مي كند •

.بروزات منشأ ارتباطات هستند•

)زبان، گوش و چشم. ( تنها به سخن گفتن محدود نمي شود•

.هر بروزي را كلام مي گويند•



كلاممؤلفه هاي 
غرض كلام

  مخاطب كلام

تعامل كلام

 محتواي كلام

آداب كلام

 اثر كلام

شاهد كلام



غرض كلام
.كلام بايد فايده دار باشد تا لغو نگردد 

.سبب صلاح و اصلاح در خود و ديگران شود 

سبب قيام به انجام خير در خود و ديگران    

سبب ابراز حسن و احسان 

سبب تكريم 



مخاطب كلام
ولايتبالاتر، مساوي، پايين تر از نظر •

ايمان، مساوي، پايين تر از نظر بالاتر•

بالاتر، مساوي، پايين تر از نظر علم•
    

اجتماعيبالاتر، مساوي، پايين تر از نظر موقعيت •

بالاتر، مساوي، پايين تر از نظر سني•



تعامل كلام
دوستانه از روي منفعت

عالمانه

معنوي

مسرورانه

خصمانه



محتواي كلام
در قالب الفاظ و عبارات

در قالب لحن ها

در قالب اشارات و كنايه ها

در قالب حالات

در قالب بروزات



آداب كلام
.مراقبت و مراعات در گفت و شنود لازمه سلامت و امنيت آن است 

بر اساس پيش بيني 

همراه با ارزيابي 

بدون آسيب 

همراه با تكريم و ادب 

سنجيده و دقيق و محكم 



اثر كلام
انتقال علم و تجربه 

،به معنويت و ذكردستيابي  

بهجت و سرور 

،برطرف شدن نياز زندگي    

ديگرانمطلع شدن از احوالات     

به دست آوردن و انتقال توان و نيرو 



شاهد كلام

خدا

ملائكه

انبيا

مؤمنين

مخاطب

حاضرين در صحنه

زمان و مكان

خود فرد



اصول كلي در رابطه با كلام
هيچ كارخير يا شري بدون ارتباط با كلام نيست.

كلام منشأ ارتباطات يا قطع ارتباطات است.

گفتن و شنيدن. ( هر تكلمي دو وجه دارد(

در هنگام مواجهه با مخاطب لازم است توان شنيدن فعال تر باشد.

كلام هر كسي اصلاح شود، اخلاق او نيز اصلاح مي شود.

درست سخن نگفتن هم مثل درست سخن گفتن اهميت دارد.

بعضي سخن ها آسيب زننده هستند.

كلام منشأ الوان تلقين است.

فقدان كلام سبب عدم انتقال محبت و علم در بين افراد است.

افكار و باورها به وسيله كلام منتقل مي شود.



گفتگو و اصلاح كلاماصول بالابردن توان 
 پرگويي از آسيب هاي مهم در گفت و گو است

استفاده از داستان، مثل، لطيفه، معما، كلمات نغز، حكمت در گفت گو

 اط مؤثر با و ايجاد ارتب) در شئون و سنين مختلف( گفت و گو با سطوح مختلف جامعه
آن ها

   بي جا سخن گفتن و شنيدن از مهم ترين آسيب هاي زندگي است

حاضر جواب بودن بايد با حاصر تفكر كردن همراه باشد



راهكارهاي اصلاح كلام و بالا بردن توان گفتگو
دور شدن از نيت هاي منفي و شوم

انتخاب بستر مناسب براي گفت و شنود

  انتخاب درست افرادي كه لازم است با آن ها كلام رد و بدل شود

  انتخاب كلام هاي به جا و مناسب


